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UvOD

Svrha ovog monitoring i analitickog izve$taja je da odrazi stanje
informacionog poremeéaja na Kosovu u periodu od jula 2023. do juna
2024., prema podacima koje je prikupila platforma za proveru
Cinjenica ,hibrid.info”.

Ovaj izvestaj je osmislila platforma ,hibrid.info”, deo kosovske NVO
ADS - Akcija za demokratsko drudtvo (Action for Democratic Society),
podrzana od strane ameri¢ke fondacije NED - Nacionalni fond za
demokratiju (National Endowment for Democracy) u sklopu projekta
,Promocija objektivnog novinarstva i borba protiv dezinformacija”.

|zvestaj ima za cilj da analizira informacioni poremeéaj na Kosovu
kroz empirijske podatke dobijene iz dnevnih aktivnosti monitoringa
platforme ,hibrid.info”. Izvedtaj se sastoji od tri kljuéna dela:

« i.Prvi deo izvedtaja iscrpno razmatra i analizira podatke
jednogodisnjeg monitoringa informacionog poremeéaja na Kosovu
kroz razliéita merenja usmerena na suzbijanje informacionog
poremedaja.

« i.Drugi deo uporeduje podatke monitoringa ovog godiinjeg
perioda (jul 2023 - jun 2024) sa onima iz prethodnog godisnjeg
perioda (jul 2022 - jun 2023) u odredenim kategorijama i

oblastima informacionog poremeéaja na Kosovu.

« i.Poslednji deo ovog izvestaja se bavi najnovijim de$avanjima u
vezi sa uredenjem medija na Kosovu, ukljuéujuéi nedavne zakonske
izmene koje se odnose na uredenje kosovskih medija, kao i onlajn
medija.
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Glavni nalazi izvestaja

Tokom ovog godidnjeg perioda (jul 2023 - jun 2024), podaci
monitoringa platforme ,hibrid.info” o informacionom poremeéaju na
Kosovu pokazuju da su razli¢iti izdavaéi uglavnom objavljivali ¢lanke u
kategoriji ,klikbejt” (clickbait). Oko 22% ¢&lanaka je kategorizovano
kao ,klikbejt”, praéeno sadrzajem netaénog informisanja[1] ocenjenim
kao ,dezinformacija” sa 21%.

Sto se tice ,Klikbejt” &lanaka, oni se objavljuju i dele uglavnom u
oblasti crne hronike i drustvenih tema sa ciliem da podstaknu
radoznalost ¢italaca da kliknu na takve objave. Svi élanci u ovoj
evaluativnoj kategoriji objavljeni su na albanskom jeziku, odnosno
stvarni mediji na albanskom objavili su najvise tekstova sa takvim
sadrzajem od ukupno 83%, dok su ostali izdavadi znatno manje, poput
raznih izdavaca na Fejsbuku od 11% i sumnjivih portala od 6%

Sadrzaji  netaénog informisanja ocenjeni kao ,dezinformacija”
uglavnom su se bavili politickim i bezbednosnim pitanjima. Veéinu
dezinformacija, 85%, objavili su izdavadi na albanskom jeziku,
ukljuujuéi izdavace na drustvenim medijima, stvarnim medijima i
sumnjivim medijima. Kada su u pitanju dezinformacije na albanskom,
velika vedina njih, odnosno 61%, kreirana je i podeliena na drustvenim

mrezama, uglavnom sa stranica i naloga na

Fejsbuku i TikToku, dok je ostatak u znatno Kada su u pitanju
manjem procentu iz stvarnih medija (12%) i dezinformaci[e na albanskom,
onih  sumnjivih  (12%). U vezi sa velika vecina njih, odnosno

dezinformacijoma objavljenim na albanskom

S .. - 61%, kreirana je i podeliena na
jeziku, izdavadi na drustvenim medijima,

druStvenim mreZama, uglavnom

uglavnom stranice i nalozi na Fejsbuku i

TikToku, ponajvide su  kreirali  sadrzaje sa stranica i naloga na Fejsbuku
netanog informisanja o bezbednosnim i i TikToku, dok je ostatak u
politickim dogadajima, u kojima neizbezno znatno manjem procentu iz
prevladava sukob izmedu lzraela i Hamasa, stvarnih medija (12%)

praéen dogadajima na severu Kosova o
napadu srpskih terorista na Kosovsku policiju u

selu Banjska u Zvecanu, te eksplozije na

[1] Pod sadrzajem netadnog informisanja, u ovom izvesdtaju, podrazumevaiju se one objave koje se dele kao netaéne informacije sa
namerom da se predstavljaju kao injenice, iskrivljene &injenice, lazne i neproverene vesti, kao i razligiti oblici krienja osnovnih
postulata dobrog informisanja koji treba da garantuju nezavisno, objektivno i istinito informisanje javnosti.
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severu, rat u Ukrajini, naoruzavanje Kosovskih bezbednosnih snaga itd.
Medutim, stvarni mediji na albanskom jeziku su, iako su objavili manje
dezinformacija, akcenat stavili na politickom i bezbednosnom polju sa
sadrzajima netaénih informacija o severu, odluci Centralne banke
Kosova o srpskom dinaru itd. Sumnjivi mediji na albanskom vide su se
bavili drutvenim pitanjima i 3irenju dezinformacija o tfome, a manje o
politickim ili bezbednosnim pitanjima.

S druge strane, oko 14% praéenih dezinformacija za ovaj
jednogodidnji period objavljeno je na srpskom jeziku. Skoro sve su
objavili stvarni mediji na srpskom (12%), dok drugi deo izdavadi na
drudtvenim medijima na srpskom (2%). Stvarni mediji na srpskom
objavili su dezinformacije o de3avanjima na Kosovu za politicka i
bezbednosna pitanja, fokusirajuéi se pre svega na dogadaje na severu
Kosova zbog organizovanog srpskog teroristickog napada u Banijskoj i
tvrdnje medija na srpskom jeziku da Kosovska policija terorise Srbe u
severnim opstinama Kosova.

Dezinformacije koje objavljuju stvarni mediji na
Dezinformacije koje objavljuju | srpskom jeziku deo su srpskog narativa koji ima za
stvarni mediji na srpskom jeziku cilj netaéno informisanje o de3avanjima na Kosovu.
Ovaj sadrzaj nije zasnovan na taénost ili

deo su srpskog narativa koji zal e za ' 3 !

. - . . o proveravanje Cinjenica i izvora informacija u cilju
ima za cilj netaéno informisanje , o ) :

. B ] dezinformisanja o dogadajima na i o Kosovu. Po

o desavanjima na Kosovu. Ovaj e . :

midlienju poznavaoca medija na Kosovu, srpski

sadrZaj nije  zasnovan  na | qraty protiv Kosova je sli¢an ili odrazava ruski

facnost i proveravanjeé | narativ protiv Ukrajine, etiketirajuéi Kosovo kao
Cinjenica i izvora informacija u | ,neuspelu drzavu” i koji koriste mediji bliski viasti u
cilju dezinformisanja o Srbiji za stvaranje i Sirenje takvih dezinformacija
dogadajima na i o Kosovu. protiv Kosova.

Glavna tema netacnog informisanja tokom ovog perioda bio je sukob
izmedu lIzraela i Hamasa. Ova tema je podstakla izdavade na
albanskom, uglavnom stranice, naloge i medije koji funkcionidu na
drustvenim medijima, da tokom ovog perioda kreiraju i $ire uglavnom
Elanke sa netaénim sadrzajem. Oko 10% objavljenih tema odnosi se na
ovaj inostrani sukob, tragiéni sluéajevi su na drugom mestu sa 6,5% i
dogadaiji na severu Kosova na treéem mestu sa 6,3%. Ovo je prvi put
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da sever Kosova nije najzastuplienija tema izdavaéa u svojim
sadrzajima netaénog informisanja.

Skoro svi ¢lanci netaénog informisanja o sukobu izmedu lzraela i
Hamasa objavljuju se na albanskom jeziku (98%) i skoro apsolutno ili
96% njih objavili su i delili izdavaé&i na albanskom na drustvenim
mrezama (91% na Fejsbuku i 5% na Tik Toku). Taénije, objavili su ih

uglavnom izdavadi na drustvenim medijima ije se objave smatraju

proislamskim sa sadrzajem na albanskom jeziku.

Glavna tema netacnog

,Hibrid.info” je utvrdio da je ovo prvi medunarodni
sukob u kojem je vestacka inteligencija po prvi put
koriséena za kreiranje fabrikovanih prizora sa tvrdnjom
da predstavljaju stanje sukoba izmedu Izraela i Hamasa,

informisanja  tokom  ovog
perioda bio je sukob izmedu

Izraela i Hamasa. Ova tema je

ali  koji su klasifikovani kao sadrzaji netaénog izdavace na

podstakla
informisanja. Kada su v pitanju sadrzaji netacnog | albanskom, uglavnom stranice,
informisanja o tragi¢nim sluéajevima, svi su objavljeni na
albanskom jeziku. Stvarni mediji na albanskom objavili
su najvise (84%), dok preostali deo, u manjem procentu,

od izdavada na dru$tvenim mrezama (14%) i sumnjivih

naloge i medije koji funkcionisu
na drustvenim medijima, da
tokom ovog perioda kreiraju i
medija (2%). Sto se fi¢e severa, najvise netaénih] S/T€ uglavnom  ¢lanke  sa

informacija na ovu temu objavili su izdava&i nal netacnim sadrZajem.

drudtvenim mrezama sa 62%, stvarni mediji 32% i

sumnjivi mediji é%. Skoro % odnosno 74% sadrzaja netacnog
informisanja o severu se objavljuje na albanskom, od kojih izdavaéi na
drustvenim medijima dominiraju sa 52%, pradeni stvarnim medijima
16% i sumnjivim medijima sa 6%. Dok §to se ti¢e objava o severu na
drugim jezicima, njih 24% objavljeno je na srpskom jeziku, od ega
16% u stvarnim medijima i 8% od izdavada na drudtvenim mreZama.
Oko 2% ¢lanaka netaénog sadrzaja o Severu objavljeno je na
engleskom na drudtvenim mrezama.

S druge strane, tematska oblast za koju su razli¢iti izdavadi proizveli
najvise netadnih sadrzaja jeste oblast bezbednosti sa 27%, koju slede
netacni sadrZaji o drudtvenim pitanjima sa 23% i politickim pitanjima sa
22%. Ovo su tri najéesée glavne oblasti netaénog informisanja za ovaj
period, dok je takvog sadrZaja bilo i u ostalim oblastima, kao $to je
crna hronika sa 14% i druge tematske oblasti sa 14% (kao $to su sport,
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vreme, ekonomija, zdravlje itd.). lzgleda da je dominacija u oblasti
bezbednosti tokom ovog perioda uglavnom posledica prevladavanja
netaénih objava o sukobu izmedu Izraela i Hamasa od strane izdavaéa
na albanskom jeziku na drustvenim medijima. Pored toga, moze se redi
da su bezbednost i politika najvise dominirale u ovom periodu sa 49%
obe zajedno u poredenju sa crnom hronikom i drustvenim temama koje

Cine oko 37% svih ¢lanaka netaénog sadrZaja za period jul 2023 - jun
2024.

Veliku veéinu objava netaénog sadrzaja za ovaj
Velikv ~ veéinu  objava godidnji period kreirali su i delili na drustvenim
netaénog sadrZaja  za mrezama razliciti izdavaéi na albanskom jeziku. Ovo je
ovaj  godisnji  period jedan od glavnih nalaza ovog monitoring izvestaja jer
hiclislt sw § dalff e se PO prvi put primecuje da je vie objavljenih ne’rcchlh
.o . . sadrzaja na drustvenim mrezama nego u drugim
drustvenim mreZzama , . . , N
e ) .. medijima. Na ovaj nadin, 56% objava netaénog
razli¢iti izdavaéi  na . . o S . .
= sadrzaja su objavili razliéiti izdavaéi na drustvenim
albanskom jeziku. mrezama, 39% u stvarnim medijima i samo 5% u
sumnjivim medijima.
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U ovom jednogodidnjem periodu, $to se drustvenih medija tice, razni
izdavadi na Fejsbuku, na albanskom, objavili su najvise é&lanaka
neta¢nog sadrzaja od ukupno 38% na teme ne samo o Kosovu, veé i o
medunarodnim de3avanjima. Na drugom mestu slede objave netaénog
sadrzaja na TikToku sa 14%, dok znatno maniji procenat od 4% imaju
ostali drustveni mediji (Telegram, X, YouTube, Instagram i Reddit).

lzdavadi na drudtvenim mrezama su prvenstveno bili fokusirani na
kreiranje i Sirenje netaénih informacija u kategoriji dezinformacija
(14%) i laznih vesti (14%), kao i neproverenog sadrzaja (11%) i
obmana (10%). Vise dezinformacija i neproverenih sadrzaja objavljeno
je na Fejsbuku, dok su na TikToku uglavnom objavliene lazne vesti.
Stavise, izdavadi na drustvenim medijima, gde skoro svi na albanskom
jeziku, odnosno 98%, objavili su élanke netacnog sadrzaja uglavnom
iz oblasti bezbednosti (20%), drustva (14%) te politike (11%) na trecem.
Kao $to je prethodno navedeno, glavna tema netaénog informisanja od
izdavaéa na drudtvenim medijima bio je sukob izmedu lzraela i
Hamasa. Oko 96% netaénog sadrZaja o ovom stranom sukobu
objavlieno je na drustvenim mrezama, odnosno 91% na Fejsbuku i 5%




na TikToku. Glavni razlog za praéenje ¢lanaka netaénog sadrZaja o
sukobu izmedu lzraela i Hamasa je prevladavanje sadrzaja na ovu
temu nad svim ostalim temama i veliki uticaj koji je ova tema imala,
posebno od raznih korisnika na drustvenim mrezama kao tema koja je
izazvala brojne klikove i komentare na Fejsbuku i TikToku. Ostale teme
kojima su se bavili izdavaci na drudtvenim mrezama su naoruZavanije
Kosovskih bezbednosnih snaga (7%), sever Kosova (7%), davanije
kredita (5%) itd.

Uprkos tome, stvarni mediji su objavili najvise netaénih sadrzaja u
kategoriji ,klikbejta” sa 18%, dok su se manje bavili drugim
kategorijama, kao 3to su dezinformacije i teorije zavere sa po 5%.
Stvarni mediji su uglavnom obijavljivali netaéne sadrZzaje o politici
(11%), crnoj hronici (10%), praéene drustvenim temama (7%) i
bezbednosti (6%). Najvise obradena tema stvarnih medija bili su
tragi¢ni sluéajevi, koji ¢ine 13%, zatim netaéno izvestavanje o smrtnim
sluéajevima sa 5% isto kao i Sever sa 5%. Takode, od svih objava
neta¢nog sadrzaja stvarnih medija, 81% njih su objavili stvarni mediji
na albanskom, i 18% stvarni mediji na srpskom jeziku. Kod stvarnih
medija na albanskom u velikoj meri dominiraju netaéni sadrzaji u
kategoriji ,Klikbeijt”, ostavljajuéi ostale kategorije daleko iza sebe kao
gredka, neproveren sadrzaj, dezinformacija itd., dok u medijima na
srpskom dominiraju netaéni sadrzaji u kategorijoma teorija zavere i
dezinformacija u vezi sa dedavanijima na i o Kosovu.

S druge strane, sumnjivi mediji uglavnom objavljuju dezinformacije
(3%), iako je ova vrsta izdavaca objavljivala znatno manje u odnosu na
druge izdavade (drustvene medije i stvarne medije).Oni su uglavnom
$irili ¢lanke netaénog sadrzaja o drustvenim temama (2%).

Institucije o kojima se najvide govori u élancima netaénog sadrZaja su
bezbednosne institucije Kosova, kao $to su Kosovske bezbednosne
snage i Kosovska policija, posebno u vezi sa dogadajima koji ukljuéuju
ove institucije sektora bezbednosti tokom ovog godisnjeg perioda.
Medutim, licnost o kojoj se navise govorilo je premijer Kosova, Aljbin
Kurti, u kontekstu netacnih sadrzaja koje objavljuju razli¢iti izdavadi o
desavanjima uglavnom u politickom i bezbednosnom polju na Kosovu.
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Teme

Tragiéni sluéajevi 24.3%
KLIKBEJT (22%) Smrt 9-6%
Zemljotresi 3.4%
Ubistva 3.4%
Ostalo 59.3%
Teme
Sukob Izrael-Hamas 14.1%
Sever 11.2%
0,
DEZINFORMACIJA (21%) Rat v Ukraiini 4 1%
Posao u Svajcarskoj 3.5%
ostalo 67.1%
Teme
Naoruzanje KBS-a 20.0%
S Sukob Izrael-Hamas 6.7%
LAZNA VEST (15%)
Sever 5.8%
Opremanije KBS-a 5.0%
Ostalo 62.5%
Teme
Sukob Izrael-Hamas 32.7%
NEPROVEREN SADRZAJ (14%) o A
> Napad Irana nad [zraelom 5.3%
Naoruzanje KBS-a 4.4%
Ostalo 47 9%
Teme
Davanie kredita 25.9%
OBMANA (10%) Lekoviti proizvodi 11.8%
Nagradna igra 5.9%
Sukob |zrael-Hamas 2.4%
Ostalo 54.0%
Teme
Naselja sa srpskom veéinom 40.0%
TEORIJA ZAVERE (5%) Sever 10.0%
Pretnje ratom 5.0%
Ostalo 45.0%




Oblasti |zdavagi Vrste drustvenih medija Jezik
Crna hronika 44.6% Stvarni mediji 83.0% Facebook 11.1% Albanski 100.0%
Drudtvo 22.6% Drustveni mediji 11.1%
Politika 14.7% Sumnijivi mediji 5.9%
Bezbednost 5.1%
Ostalo 13.0%
Oblasti |zdavadi Vrste drustvenih medija Jezik
Bezbednost 37.3% Drustveni mediji 63.5% Facebook 46.5% Albanski 85.3%
Politika 29.0% Stvarni mediji 24.1% TikTok 14.7% Srpski 13.5%
Drustvo 17.2% Sumnijivi mediji 12.4% X (nekadainiji Twitter) 1.2% Engleski 1.2%
Sport 5.9% Ostali drustveni mediji 1.1%
Ostalo 10.6%
Oblasti |zdavadi Vrste drustvenih medija Jezik
Bezbednost 47.5% Drusiveni mediji 95.0% TikTok 50.8% Albanski 97.5%
Politika 26.7% Stvarni mediji 2.5% Facebook 39.2% Srpski 2.5%
Drustvo 10.0% Sumnjivi mediji 2.5% Telegram 2.5%
Crna hronika 8.3% YouTube 2.5%
Ostalo 7.5%
Oblasti lzdavagdi Vrste drudtvenih medija Jezik
Bezbednost 44.2% Drustveni mediji 77.0% Facebook 66.4% Albanski 93.8%
Drustvo 23.9% Stvarni mediji 23.0% TikTok 5.3% Srpski 3.5%
Sport 11.5% Telegram 1.8% Engleski 2.7%
Politika 10.6% Ostali drustveni 3.5%
mediji
Ostalo 9.8%
Oblasti lzdavadi Vrste drustvenih medija Jezik
Drustvo 58.8% Drustveni mediji 91.8% Facebook 67.1% Albanski 97.6%
Politika 17.6% Sumnijivi mediji 5.9% TikTok 22.4% Engleski 2.4%
Ekonomi 9.4% SMS 2.3% X (nekadasnji Twitter) 2.3%
Bezbednost 4.7%
Ostalo 9.5%
Oblasti lzdavadi Vrste drustvenih medija Jezik
Bezbednost 37.5% Stvarni mediji 77.5% Facebook 10.0% Srpski 75.0%
Politika 32.5% Drustveni mediji 22.5% TikTok 5.0% Albanski 25.0%
Drustvo 22.5% Instagram 2.5%
Ostalo 7.5% Telegram 2.5%
Twitter 2.5%




Metodologija

Ovaj izvestaj je pripremljen koriséenjem prvenstveno kvantitativnih metoda za empirijske
podatke koji se odnose na pradenje informacionog poremeéaja na Kosovu, kao i
kvalitativnih metoda za pojedine delove izvestaja.

U kvantitativnom delu koridéeni su podaci dnevnog praéenja koje je monitoring tim
platforme , hibrid.info” prikupljco na osnovu dnevnih aktivnosti. ,Hibdrid.info” je tokom
ovog godi$njeg razdoblja pradenja informacionog poremeéaja propratio 818 &lanaka
netacnog informisanja koje su objavili razli¢iti izdavadi na albanskom i drugim jezicima
(srpskom i engleskom). Ovaj broj ¢lanaka sluZi kao reprezentativan uzorak za analizu
podataka monitoringa u ovom izvestaju, za koji je ,hibrid.info” sproveo rigoroznu proveru
Cinjenica o ovim &lancima, koji su objavljeni na platformi dnevno, sa proseéno 3 obradena
¢lanka dnevno. U ovom izvestaju, podaci su ukriteni uporedivanjem razlic¢itih kategorija
informacionog poremedaja kako bi se trend netaénog informisanja na Kosovu bolje
razjasnio, kao i izazovi u pogledu suzbijanja informativnog poremeéaja, kao jednog od
glavnih prioriteta platforme ,hibrid.info”, su utvrdeni.

Na osnovu metodoloskih kriterijuma, izdavadi koje "hibrid.info" prati obuhvataju stvarne
medije (informativne/novinske portale), sumnjive portale i drustvene mreze, klasifikovane
na slededi nadin:

o Stvarni mediji (informativni/novinski portali) koji su registrovani kao subjekti ¢ija
delatnost je informisanije javnosti.

« Sumnijivi portali koji na svojim stranicama ne daju podatke o svojoj delatnosti, ali koji u
praksi objavljuju razli¢ite informacije, Eesto tvrdedi i predstavljajuéi se kao mediji.

« Drustveni mediji: nalozi, stranice, zvaniéne stranice, profili na drustvenim medijima kao
Sto su: Fejsbuk, X (nekadasniji Twitter), TikTok, Telegram itd.

Odabir sadrzaja netaénog informisania, koji stvaraju informacioni poremedaj na Kosovu i
koje prati ,hibrid.info” zasniva se na sledeéa tri glavna kriterijuma:

« Znadaj sadrzaja koji se fokusira na vaznost informacija i obuhvaéanje osoba u
podeljenim informacijama.

« Uticaj koji sadrzaj moze imati na publiku zbog politickog, drustveno-ekonomskog
znacaja.

« Viralnost ili tok sadrzaja koji se $iri, ukljuéujuéi stvarne medije, sumnjive portale i
drustvene medije.
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Kada je u pitanju jezik netadnog sadrzaja, ,hibrid.info” prati sadrZaje objavljene
uglavnom u stvarnim medijima, sumnjivim portalima i drustvenim medijima koji proizvode i
dele sadrZaje na albanskom, ali i sadrZaje na drugim jezicima koji se odnose na Kosovo i
desavanja oko njega sa Sirim kontekstom, a koji se objavljuju u stvarnim medijima i
drudtvenim medijima. U ovom slu¢aju, medu objavama na srpskom jeziku, uglavnom se
prate stvarni mediji, dok u manjoj meri izdavadi na drudtvenim mrezama (uglavnom pod
dominacijom Telegrama) koji 3ire netaéne informativne sadrzaje na srpskom jeziku o
Kosovu. Medutim, sadrzaji netacnih informacija najvide prevladavaju na albanskom jeziku,
a oba ova dva uzorka (na albanskom i srpskom jeziku) nisu medusobno uporedivi, jer od
svih sadrzaja netaénog informisanja koje prati platforma ,hibrid.info” za ovaj
jednogodisnji period, ?1% njih je na albanskom, 8% na srpskom, dok je samo oko 1% na
engleskom jeziku.

Pored medijskih izvora, na platformi se koriste i drugi izvori, poput profila na drustvenim
mrezama javnih i politickih licnosti koje oblikuju javno mnjenje.

Kvalitativni podaci su dobijeni iz diskusija fokus grupa sa medijskim struénjacima,
urednicima i iskusnim novinarima, organizovanih u junu 2024. godine. Tome je prethodio
istraZivacki rad kroz analizu, pregled i konsultacije zakonskog okvira na Kosovu za
medije, kao i analizu javnog diskursa u vezi sa uredenjem medija na Kosovu. Isto tako,
medijske arhive na Kosovu posluZile su kao jo3 jedan vaZan izvor za ovaj izvestaj o
pradenju i istrazivanju.

Da bi se izbegla pogreina tumacenja nekih tehnickih/struénih pojmova koriséenih u
izvedtaju, posebno u vezi sa evaluativnim kategorijama informacijskog poremeéaja i
vrstama izdavada sadrZaja netaénog informisanja, izvedtaj je ponudio prakticno i
konkretno objadnjenj ovih pojmova u okviru odelika pod naslovom ,Reénik”.

Iza ekrana: Godiniji izvedtaj o stanju informacijskog poremecaja




1. KONCEPT INFORMACIISKOG
POREMECAJA

Informacijski  poremeéaj, kao sveobuhvatan pojam  netaénog
informisanja, dezinformacija i laZznih vesti, u struénoj i akademskoj
literaturi, prvi put spominju i definidu kao koncept u izvestaju koji je
Savet Evrope objavio 2017. godine. Prema tom izvestaju, informacijski
poremecaj se manifestuje kroz tri glavna oblika: netaénog informisania,
dezinformisanja i zlonamernog informisanja (sa namerom da se nanese
$teta),[2] kao 3to je sazeto u nastavku:

NETACNO Lazne informacije koje se dele bez namere da se

INFORMISANJE nanese steta.

DEZINFORMISANJE LaZne informoci]e ko]e se namerno dele da bi

proizvele stetu.

Istinite informacije koje se dele sa ciljem da proizvedu
odredenu 3tetu, i najcesée tako Sto se u javnosti
iznose informacije iz necijeg privatnog zivota.

ZLONAMERNO
INFORMISANJE

IstraZivanje na teorijskom, struénom i akademskom nivou ovog
fenomena stavljeno je u centar paznje, sa posebnim naglaskom, nakon
kampanje za referendum u Ujedinjenom Kraljevstvu za izlazak iz
Evropske unije (inade poznat kao Bregzit) u junu 2016. godine i
kampanje za predsedni¢ke izbore u SAD 2016. godine. Tokom ova
dva dogadaja od evropskog i globalnog znaéaja, lazne vesti i
dezinformacije su se u velikoj meri prenosile od strane razli¢itih aktera u
svrhu manipulacije, ukljuéujuéi i spoljne uticaje koji su se Cesto pozivali
kao me$anje Rusije[3] da intervenise ili utice na dogadaije velike teZine
u fo vreme.

[2] Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and
policymaking, f. 5. Strasbourg: Council of Europe.

[3] Conrad, M., & Hdlfdanarson, G. (2023). Introduction: Europe in the Age of Post-Truth Politics. In M. Conrad, G. Hélfdanarson, A.
Michailidou, C. Galpin, & N. Pyrhénen (Eds.), Europe in the Age of Post-Truth Politics: Populism, Disinformation and the Public Sphere
(f. 1-9). Cham: Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1007/978-3-031-13694-8 1
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Od tada pa sve do sada, informacijski poremedaj, izrazen u razlicitim
formama, vide se ne smatra izazovom samo jedne zemlje, ved je postao
deo politike u celom svetu i, prema ozbiljnim autorima, koji se bave
teorijskim i akademskim tretmanom, ovaj fenomen je, naZalost, izgleda
normalizovan u politickom reéniku i komunikaciji.[4]

Stavise, lazne vesti i drugi oblici netaénog informisanja, u kontekstu
informacijskog poremeéaja, vide se kao glavni faktor pada demokratije,
s jedne strane, i rasta autoritarizma, populizma, rasizma i polarizacije
drustva, s druge strane.[5]

Ovaj kombinovani teorijski, akademski i profesionalni pristup
trendovima informacijskog poremeéaja vazan je radi razumevanja
trendova ovog fenomena u regionu Zapadnog Balkana, uvopste, kao i
na Kosovu posebno, $to je i glavna svrha ovog izvestaja istrazivackog
karaktera o stanju netaénog informisanja na Kosovu tokom

Sestomesecnog perioda jul 2023 - jun 2024.

Stavie, lazne vesti i drugi oblici netaénog informisania,
u kontekstu informacijskog poremeéaja, vide se kao
glavni faktor pada demokratije, s jedne strane, i rasta
autoritarizma, populizma, rasizma i polarizacije
drustva, s druge strane.

[4] Egelhofer, J. L., Aaldering, L., Eberl, J.-M., Galyga, S., & Lecheler, S. (2020). From Novelty to Normalization? How Journalists Use the Term
“Fake News" in their Reporting. Journalism Studies, 21:10, 1323-1343. https://doi.org/10.1080/1461670X.2020.1745667
[5] Monsees, L. (2021). Information disorder, fake news and the future of democracy. Globalizations, 20:T, 153-168. 2]_
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ll. ANALIZA PODATAKA O
MONITORINGU INFORMACIONOG
POREMECAJA NA KOSOVU

Informacijski poremedaj je zajedniéki
imenitelj za razlicite vrste i nacine
netacnog informisanja. Kako bi obuhvatio
sve nacine i oblike u kojima se razvija,
"hibrid.info" je netaéno informisanje
podelio u nekoliko evaluativnih kategorija,
takode  zasnovanih na  sledeéoj
metodologiji rada koju je prihvatila
Medunarodna mreza za proveru ¢injenica
(International  Fact-Checking Netvork -
IFCN) iz Evropske mreze standarda za
proveru &injenica (European Fact-Checking

Standards Netvork - EFCSN):[4]

Ova kategorizacija  nam  sluzi  za
sveobuhvatnu  sistematizaciju  netaénog
informisanja i prepoznavanje prenosa i
propagiranja istog, pomazuéi nam da

| Klikbeit )
( Dezinformacija )

( Greska J
‘ Obmana '
‘ Neproveren sadriqj i

saznamo vise o:

‘ Teorija zavere i

Kontekstu

Svrsi

Akterima i institucijama ukljuéenim
u netacno informisanje

6] Ovaj izvedtaj odrazava one evaluativne kategorije u kojima je bilo najvise objava sadrzaja netaénog informisanja. Za vise

| | gori| | I I I | 9 I
detalja pogledaijte metodologiju ,hibrid.info” u kojoj su detaljno opisani koncepti i objadnjenja evaluativnih kategorija informacionog
poremedaja: https://hibrid.info/metodologjia/
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Ovaj godisnji izvestaj analizira podatke o netaénom informisanju za godidnji period jul
2023 - jun 2024 i za isti ,hibrid.info” je na mese¢nom nivou[7] objavio dvanaest
izve$taja o monitoringu stanja netaénog informisanja na Kosovu. Cilj je da se objektivnije
razjasni stanje informacija i da se objasne trendovi netaénih informacija ili informacionog
poremeéaja za period praéenja. Podatke o informacijskom poremedaju, platforma
"hibrid.info" uporeduje u svakom meseénom izvestaju prikuplienom iz baze podataka kroz
sedam uporednih kategorija analiziranim u ovom izvestaju:

i javnih liénosti
na Kosovu

Evaluativne Teme koris¢enje | Oblasti o kojima Vrste izdavada
kategorije za kreiranje i su se delili koiji su kreirali i
informacionog | deljenje sadrzaja | sadriaji netaénog delili sadrzaje
poremecaja netaénog informisanja netaénog
informisanja informisanja
Vrste Institucije i Pracenje i
drustvenih liénosti o procena izjava
medija i kojima se /obeéanja
izdavaéa na najvise politickih i
drustvenim govorilo institucionalnih
medijima zvaniénika, kao

[7] Pogledaite izvestaje o monitoringu koje mesecno objavljuje "hibrid.info": https://hibrid.info/category/publikimet/raportet-

mujore/

Iza ekrana: Godisnji izvestaj o stanju informacijskog poremecaja



https://hibrid.info/category/publikimet/raportet-mujore/
https://hibrid.info/category/publikimet/raportet-mujore/

1.Evaluativne kategorije

informacionog poremedaja

Ovaj deo izvedtaja razmatra i analizira
¢lanke netaénog sadrZzaja prema ocenama
koje su dobili u razli¢itim kategorijama
informacionog poremeéaja u godidnjem
razdoblju.  Metodologija ,hibrid.info”
odreduje kriterijume evaluativne kategorije
objave netanog informisanja i naéin na
koji  se objave
informisanja mogu oceniti.[8]

odredene netaénog

U periodu jul 2023. — jun 2024., ¢lanci
kategorisani  kao ,Klikbejt” su najvide
preovladali u odnosu na druge evaluativne
kategorije koje su objavili i delili razliéiti
izdavadi. Klikbejt naslovi su na prvom
mestu sa ukupno 22%, a prate ih E&lanci
netaénog informisanja kategorizovani kao
,Dezinformacija” sa 21%. Procentualna
JKlikbejt” i
,dezinformacija” je mala i iznosi samo
1%, kao 3to se moze videti na Slici 1.

razlika izmedu ¢&lanaka

Podaci monitoringa platforme ,hibrid.info”
pokazuju da su tokom ovog godidnjeg
perioda dominirale ove dve
kategorije (,klikbejt” i ,dezinformacije”).
Tokom poslednjih dvanaest meseci (jul
2023 - jun 2024), ,klikbejt” élanci su bili
na vrhu liste

najvise

ées¢e od  E&lanaka

kategorizovanih  kao ,dezinformacija”,
koji su u veéini sluéajeva rangirani na

drugom mestu.

8
ans://hibridg.info/metodologgig[
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Medutim, u sluéajevima kada je bilo vise
Elanaka netaénog informisanja iz oblasti
politike i bezbednosti za i o Kosowy,
JKlikbejt”  Elanci su bili iza
kategorizovanih  kao ,dezinformacija”,
posebno tokom oktobra 2023., decembra
2023. i aprila-maja. 2024. godine a koji
se odnose na politicka deavanja i
bezbednost u severnim opstinama Kosova.
U meduvremenu, ucestalost izvedtaja sa

¢lanaka

sadrzajem netaénog informisanja o crnoj
hronici i drustvenim temama uticala je na
to da u odnosu na ,dezinformacije” ima
vise ,klikbejt” ¢Elanaka. Ovo se posebno
tokom  razdoblja jul-

moze primetiti

septembar 2023 odnosno februar-mart

2024. godine.

Sadrzaji netaénog informisanja koji su u
periodu  dobili  druge
ukljuéuju kategorije ,lazna vest” (15%),
Jneprovereni sadrzaj” (14%), ,obmana”
(10%) i druge evaluativne kategorije
informacionog poremeéaja.

ovom ocene

] Metodologiju platforme "hibrid.info" za suzbijanje informacionog poremeéaja mozete pronadi ovde:
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Slika 1.: Objave netaénog informisanja prema evaluativnim kategorijama informacionog poremeéaja (jul 2023 - jun 2024)

Analiza élanaka netaénog informisanja u "klikbejt" kategoriji

U okviru evaluativne kategorije ,klikbeit”,
kao i u prethodnom periodu monitoringa,
u ovom godi$njem periodu objavljeno je i
podeljeno ¢lanaka  netadnog

informisanja iz oblasti crne hronike i

najvise

drudtvenih tema. Ovi ¢&lanci su osmisljeni
da podstaknu radoznalost é&italaca da
kliknu na takve objave. Oni se uglavnom
bave temama tragiénih sluéajeva, smréu,
klimatskim  uslovima,  zemljotresima,
prehrambenim  proizvodima, sluéajevima
nasilja, nesreéa, cena i drugih drustvenih
ili tema crne hronike. Stavise, tokom ovog
perioda, 45% ,klikbejt” objava je o crnoj
drugih  23%

hronici i o drustvenim

temama.

U meduvremenu, za druge oblasti je bilo

mnogo  manje  Clanoka  neta¢nog
informisanja, poput politike, bezbednosti,
sporta itd., s obzirom da crna hronika i
socijalna pitanja &ine oko 68% objava

netacnog informisanja u ,klikbejt”

kategoriji, ostavljajuéi ostale tematske
oblasti iza sebe, kao $to je prikazano na

Slici 2.

"hibrid.info"

primeduje se da se svi é&lanci netaénog

Iz monitoringa  platforme
informisanja u ovoj kategoriji objavljuju na
albanskom uglavnom od strane stvarnih
medija i v drugih

izdavaca. Stvarni mediji su objavili najvise

manjem procentu

¢lanka sa takvim sadrZzajem od ukupno
83%, dok su ostali izdavaéi znatno manie,
poput raznih izdavaéa na Fejsbuku sa
11% i sumnjivih portala sa 6é%. Ovo
potvrduje trend analiziran u prethodnim
izvedtajima monitoringa platforme
Jhibrid.info”, da mediji i izdavadi na
albanskom jeziku koji objavljuju élanke
netanog  informisanja  u  kategoriji
,Klikbeijt” trebaju da pridobiju vise publike
u onlajn formatu.[9]

[9] Avdiu, P., & Osmani, S. (2023). |za ekrana: Godisnji izvestaj_ o stanju informacijskog_poremedaia, str. 20. Pristina:

ADS/hibrid.info.
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Prema podacima monitoringa, uglavnom italaca da pregledaju iste, te uticu

sadrzaji  netaénog informisanja  koje napoveéanje  Citanosti i klikova na
stvarni mediji objavljuju u temama i drudtvenim mrezama.[10] Ovo pitanje je
oblastima kategorije ,klikbejt” nemaju za takode obradeno u narednim odeljcima
cili nuzno netaéno informisanje. Stavise, izvedtaja o najéedcim oblastima i temama
dele takve ¢lanke zbog radoznalosti netaénog informisanija.

Bl Kikbejt

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Crna hronika Drustvo Politika Bezbednost Sport Vreme Drugo

Slika 2.: Tematske oblasti sa najvise sadrzaja netaénog informisanja u ,Klikbejt” kategoriji (juli 2023. - juni 2024.)

Andliza élanaka netaénog informisanja u kategoriji ,dezinformacija”

Sto se tice ¢lanaka netaénog informisanja drudtvenim medijima na srpskom. U ovom
sa sadrzajem ocenjenim kao sluéaju treba objasniti da za razliku od
dezinformacija, vecina se bavila politi¢kim objava  netaénog informisanja  na
i bezbednosnim temama u zavisnosti od albanskom,  gde  monitoringu  su
dinamike deSavanja u ove dve oblasti. podvrgnute sve vrste izdavada (stvarni
Najvise dezinformacija objavljeno je na mediji, izdavadi na dru$tvenim mreZama i
albanskom jeziku sa 85%, $to ukljuéuje sumnjivi mediji), u objavama na srpskom,
izdavaée na albanskom na drustvenim stvarnim medija na srpskom jeziku i, vu
mreZama  sa  najviSe  objavljenih zavisnosti  od  sluéaja,  izdavadima
dezinformacija (61%), stvarne medije nadrudtvenim medijima koji dele &lanke o
(12%) i sumnjive medije (12%). U Kosovu na srpskom, koji kreiraju i 3ire
meduvremenu, udeo ostalih sadrzaje netaénih informacija u vezi sa
dezinformacija ili 14% njih su objavili na desavanijima na Kosovu u oblasti politike i
srpskom  uglavnom  stvarni  mediji na bezbednosti, se daje poseban naglasak
srpskom sa 12% i jo§ 2% izdavadi na prilikom monitoringa.
[10] Ibid.
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Glavna  karakteristika  dezinformacija
objavljenih v ovom periodu je da su
ogromnu vedinu njih kreirali i delili razliciti
izdavadi na drudtvenim medijima. U ovom
sluéaju, 64% dezinformacija su kreirali
izdavadi na drustvenim  mreZzama (na
Fejsbuku 75% i na TikToku 25%) i takoredi
sve ili 95% dezinformacija objavljeno je
na albanskom, a ostatak, odnosno 5% na
drugim jezicima (na srpskom i engleskom)
na Fejsbuku, Instagramu, X-u (nekadainiji
Twitter) i Telegramu. U meduvremenu,
samo 24% dezinformacija objavlieno je u
stvarnim  medijima, od ¢&ega 51% na
albanskom i 49% na srpskom. S druge

strane, sumnjivi mediji su objavili znatno
manije dezinformacija (12%).

Na osnovwu podataka  monitoringa,
dezinformacije su u ovom godidnjem
periodu najvise objavljivane i deljenje u
oblasti bezbednosti sa 37% i politike 30%
(vidi Sliku 3). To znaéi da je 2/3 njih ili
67% ¢&lanaka koji  su  ocenjeni kao
dezinformacije direkino povezano za

politicka  desavanja,
ostavljajudi iza sebe druge oblasti, kao 3to
su drudtvena pitanja (17%), sport (6%),
crna  hronika  (5%) itd. Ovi podaci
potvrduju preliminarne analize platforme
Jhibrid.info”  da  objave  netaénog
informisanja iz oblasti bezbednosti i

bezbednosna i

politike utiéu na rast dezinformacija kao
evaluativne  kategorije  informacionog
poremeéaja[12],dok  ¢&lanci  netaénog
informisanja sa sadrzajem crne hronike i
drustvenih tema, s druge strane, imaju
tendenciju da poveéavaju objave u
kategoriji ,klikbejt”, $to je uvoéeno tokom
razmatranja  ove kategorije  netaénog
informisanja. Na ovaj nadin, mogu se

objasniti razlozi zbog kojih je tokom

meseci ovog godisnjeg perioda (jul 2023
— jun 2024) dolazilo do ¢estih fluktacija
izmedu kategorija JKlikbeijt” i
,dezinformacija”, u zavisnosti od izvedtaja
medija i raznih izdavaéa.

|zdavaéi na albanskom jeziku uglavnom su
delili dezinformacije o bezbednosnim
dogadajima i, za razliku od prethodnog
perioda, generalno su se bavili temom
sukoba izmedu lzraela i Hamasa, a ne
deavanjima na Kosovu i oko njega.
dogadajima  ovog
sukoba, koji se ne odnosi na Kosovo, ved
na medunarodne dogadaje, objavili su
izdavadi na drustvenim mrezama (sve

Dezinformacije o

objavljene na Fejsbuku). Ove objave se
smatraju proislamskim i njihov sadrzaj je
na albanskom. Takode, ove objave sadrze
razne dezinformacije o sukobu izmedu
lzraela i Hamasa, prikazujuéi razlicite
prizore putem vesdtacke inteligencije i video
materijale koji ne predstavljaju stanje
sukoba itd. Ovo je jedan od retkih
sluéajeva gde ima vide dezinformacija u
oblasti bezbednosti o nekom stranom
sukobu, umesto da se posebno obrati
dinamiku  bezbednosnih
Kosovu. Posle

paznja  na

dogadaja  na
izmedu lzraela i Hamasa, dezinformacije
na albanskom oblasti

sukoba

jeziku se, v
bezbednosti, odnose na sever Kosova za
napad grupe terorista u selu Banjska u
Zve&anu na pripadnike Kosovske policije u
septembru  2023., za eksplozije na
Severu, Nakon Severa, dominirale su
dezinformacije i izvedtavanja o ratu v
Ukraijini, naoruzavanju Kosovskih
bezbednosnih snaga itd. lzdavaéi na
albanskom, nakon bezbednosnih trms,
objavljuju i dezinformacije o politickim
temama, a na prvom mestu su objave o

[12] Ibid., str. 18-19.
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sukobu izmedu lzraela i Hamasa, koje
prate izveStavanja o rusenju Kurtijeve
vlade, severu Kosova, odluci Centralne
banke Kosova da zabrani srpski dinar na
Kosovu, mere Evropske unije nad Kosovom
itd. Ostale dezinformacije na albanskom,
ali v znatno manjem broju u odnosu na
bezbednost i pripadaiju
drustvenim temama, sportu, crnoj hronici,

politiku,
zdravstvu te drugim tematskim oblastima.

Cak i dezinformacije koje izdavaéi na
srpskom jeziku kreiraju i dele uglavnom se
odnose na politicka i bezbednosna
pitanja, ali su direkino povezana sa
de3avanjima na Kosovu u ove dve oblasti.
Moze se reci da skoro sve dezinformacije
na srpskom jeziku objavljuju stvarni
mediji, dok mali deo, ako ne i
zanemarljiv, na drudtvenim  mreZama
izdavaéi  na  srpskom.

Dezinformacije objavljene na srpskom

objavljuju

jeziku uglavnom se odnose na sever
Kosova, napad na Banjsku i tvrdnje
medija na srpskom da Kosovska policija

teroriSe  Srbe u severnim opstinama
Kosova. Ovi izdavadi su delili i druge
dezinformacije o premijeru Kosova Aljbinu
NATO-a 1999.

godine, martovskim nemirima 2004. na

Kurtiju, o infervenciji
Kosovu, opstinama sa srpskom veéinom
itd. Ove objave neta¢nog informisanja na
sprskom jeziku sa sadrzajem
dezinformacija deo su srpskog narativa
radi netaénog informisanja o deavanjima
na Kosovu, ne zasnivajuéi se na istinitost ili
proveru injenica i izvora informacija u
cilju dezinformisanja o dogadajima na i o
Kosovu.[13] Po midlienju poznavaoca
medija na Kosovu, srpski narativ protiv
Kosova je sli¢an ili odraZava ruski narativ
protiv. Ukrajine, etiketiraju¢i Kosovo kao
.neuspelu drzavu”, koji mediji bliski vlasti
u Srbiji koriste za stvaranje i Sirenje takvih

dezinformacija protiv Kosova.[14]

[l Dezinformacija

40%

30%

20%

10%

0%

Bezbednost Politika Drustvo

Sport Crna hronika Zdravlje Drugo

Slika 3.: Tematske oblasti sa najvie netadnog informisanja u kategoriji "dezinformacija" (juli 2023. - juni 2024.)

[13] Ibid,

[14] Fokus grupa sa poznavaocima medija i struénjacima u organizaciji "hibrid.info". Pristina, 6. jun 2024.
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2. Teme koris¢enje za kreiranje i o
deljenje sadrZaja netaénog

informisanja

Podaci monitoringa ukazuju da uprkos
dinamici  politickih i bezbednosnih
deavanja na Kosovu tokom meseci 2023.
i 2024. godine, sa posebnim fokusom na
sever Kosova (slu¢aj Banjska, referendum
u severnim opstinama Kosova za smenu
gradonacelnika, itd.), jedan dogadaj van
Kosova, kao $to je sukob izmedu lzraela i
Hamasa, tokom ovog perioda podstakao
je izdavace na albanskom da kreiraju i
dele najvise ¢lanaka sa  sadrzajem
netaénog  informisanjo. Oko  10%
objavljenih tema odnosilo se na ovaj
sukob na Bliskom istoku, kao $to se moze
videti na slici 4. Na drugom mestu su

tragic¢ni sluéajevi sa sadrZajem netaénog
informisanja od 6,5%, praéeni Severom sa
6,3% i raznim izvestavanjima netacnog
informisanja  sa 4% o
Bezbednosnih snaga.

naoruzanju

Ostale teme o kojima su razni izdavadi
objavili i delili  ¢&lanke  netaénog
informisanja su krediti (3%), smrt (2%)
druge teme.

U nastavku je dat rezime glavnih tema
koje su pracene tokom ovog godidnjeg
perioda.

[l i 2023. - jun 2024.
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Slika 4.: Glavne teme netaénog informisanija (jul 2023. - jun 2024.)
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Sukob izmedu lzraela i Hamasa

Skoro sav obradeni/provereni sadrzaj
namenjen domadoj publici o sukobu
izmedu Izraela i Hamasa, objavljen je na
albanskom (98%), dok samo dva ¢lanka
na stranim jezicima (jedan ¢&lanaok na
engleskom i drugi na srpskom koji cine
oko 2%). Takode, skoro sve ove objave
netacnog informisanja objavili su i delili
izdavaéi  na  albanskom  jeziku na
drustvenim mrezama (oko 96%), odnosno
skoro apsolutna veéina objavljena je na
Fejsbuku (91%), a manji deo na TikToku.
(5%). Najveéi broj ovakvih objava,
objavlien je u razdoblju oktobar-decembar
2023. godine (81%), ali ih je bilo i v
narednim mesecima, januarmaj 2024.
godine, medutim u manjem procentu
(19%). Vedina ovih dezinformacija o
sukobu izmedu Izraela i Hamasa

objavliena je i podeliena na Fejsbuku na
raznim  stranicama i nalozima na
albanskom jeziku, a objave istih se
smatraju  proislamskim. Ove objave su
uglavnom  ocenjene kao neproveren
sadrzaj, dezinformacija i lazna vest, a
najviSe pripadaju  oblasti  bezbednosti
(63%), drustva (23%) i politike (14%).
Platforma "hibrid.info" je utvrdila da je
ovo prvi medunarodni sukob u kojem je
vestacka inteligencija  po  prvi  put
kori$¢éena  za  kreiranje  fabrikovanih
prizora sa tvrdnjom da predstavljaju stanje
sukoba izmedu Izraela i Hamasa, ali koji

su klasifikovani kao sadrZaji netacnog
informisanja.[15]

Neprovereni o Drustveni o o
sadrzaj 47%|Bezbednost| 439/ mediji |96%|Facebook 21% |Albanski | 78%
Sukob izmedu| ,
Izraelq | Dezinformacija | 30% | Drustvo 239% ?nhfaadri?il 3%| TikTok 5% | Engleski 1%
Hamasa
LaZna vest 10% | Politika |4 4o, S;rgg”:/l 1% Srpski 1%
Drugo 13%

Slika 5.: Interakcija teme sukoba izmedu Izraela i Hamasa sa razlic¢itim kategorijama informacionog poremeéaja (juli 2023. - juni 2024.)

[15] Fokus grupa sa poznavaocima medija i struénjacima u organizaciji "hibrid.info". Pristina, 6. jun 2024.
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Tragiéni slu¢ajevi

Sav sadrzaj netaénog informisanja o
tragi¢nim sluéajevima objavljen je na
albanskom jeziku. Stvarni mediji objavili
su najvide Clanaka sa takvim sadrZzajem,
84%, slede zatim izdavadi na drustvenim

medija sa 14% i sumnjivi mediji sa 2%.

Velika veéina tragiénih slu¢ajeva spada u
kategoriju ,klikbejta”
hronike, a sadrZaji netaénog informisanja

u okviru crne

se u ovoj temi bave raznim ubistvima i

smrtima, dajuéi tim sluéajevima tragiéne
boje.

s o Crna Stvarni . o
Klikbeit 83% hronika | 96% | mediji |84%| Facebook | 10% Albanski | 100%
Tragicni L
I e e inf " o, | Drustveni ikTok °
slucajevi Dezintormacija | 4o, |Bezbednost| 27 mediii | 14% TikTo 4%
Greska 4% | Sociale | 2% S;’;‘gg;iv‘ 2%
Drugo 7%

Slika 6. Interakcija teme tragicnih sluéajeva sa razligitim kategorijama informacionog poremeéaja (juli 2023. - juni 2024.)

Nakon tragiénih sluéajeva, na treéem
mestu slede ¢lanci netaénog informisanja
na temu severa Kosova (6,3%) sa veoma
bliskom procentualnom razlikom od 0,2%
sa tragiénim slu¢ajevima (6,5%). Ovo je
prvi put da tema severa Kosova ne
preovladuje u pogledu sadrzaja netaénog
informisanja od kada je platforma za
proveru Cinjenica ,hibrid.info” pocela sa
monitoringom na Kosovu u julu 2022.
godine.  Vedinu  sadrZzaja  netacnog
informisanja na ovu temu objavili su
izdavadi na drustvenim mrezama od 62%,

stvarni mediji 32% i sumnjivi mediji 6%.
Od  kojih, je objavliena na
albanskom, 74%, i to uglavnom od strane
izdavaéa na albanskom na drudtvenim
mrezama, ukupno 52%, u  kojima
preovladuju Fejsbuk (32%) i TikTok (18%),
dok nesto manje Telegram (2%). Medutim,
monitoringa  stvarnih  medija  na
albanskom jeziku proizilazi da su isti
objavili ~ 16%  é&lanaka  netacnog
informisanja o severu, a 6% sumnijivi
mediji. Clanci na albanskom jeziku za
sever uglavnom iz oblasti bezbednosti i to

vedina

iz
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u vezi sa deSavanjima u poslednjih
dvanaest meseci (jul 2023 - jun 2024) u
severnim opstinama Kosova, kategorisani
su kao dezinformacija, neproveren sadrzaj
i lazna vest. U meduvremenu, ostatak
dezinformacija ili njih 24% objavljeno je
na srpskom jeziku, od cega 16% wu
stvarnim medijima na srpskom i 8% od

podeliene u oblasti  bezbednosti, i
kategorizovane su kao dezinformacija i
teorija zavere o srpskom teroristickom
napadu u Banjskoj, ne &injeniéne tvrdnje o
napadima na Srbe u severnim opstinama
Kosova, iskrivljavanje protiv
kosovske policije itd. Dok, oko 2% objava

netacnog informisanja o Severu objavljeno

cinjenice

strane izdavaéa na drudtvenim mreZzama e od izdavacéa na engleskom na
(uglavnom na Telegramu). Objave za drudtvenim mrezama
sever na srpskom jeziku su kreirane i
Dezinformacija | 38% | Bezbednost | 84% D:;’igﬁni 62% | Facebook | 34%| Albanski | 74%
Neproveren ° - ° Stvarni ° . ° . °
Sever sadrza 22%| Politika 12% mediii 32% TikTok | 18%| Srpski 24%
Lazna vest 14%| Drustvo 4% %’Qﬂ“w 6% | Telegram | 8% Engleski 2%
X
Drugo 26% nekadasnji | 2%
Twitter)

Slika 7.: Interakcija teme severa Kosova sa razlic¢itim kategorijama informacionog poremeéaja (juli 2023. - juni 2024.)

NaoruZanje Kosovskih bezbednosnih snaga (KBS)

Tema naoruzavanja KBS-a privukla je
paznju javnosti i medija nakon kupovine
bezpilotnih letelica Bayraktar TB-2 od
strane kosovskih institucija od Turske[1] u
drugoj polovini 2023. godine i zahteva
drzave Kosovo za SAD za kupovinu

protivtenkovskih  raketa Javelin  tokom
januara 2024.[2] To su, prema nalazima
monitoringa ,hibrid.info”, razlozi koji su u
ovom periodu uticali na poveéanje
sadrzaja  netaénog informisanja.  Sav

sadrzaj netaénog informisanja o

[16] Koha.Net. (16. juli 2023.). Kosovo kupilo bezpilotne letelice Bayraktar.
<[:I] T] Radio Slobodna Evropa. (11. januar 2024.). ASD: Vrednost protivtenkovskih raketa koje Kosovo Zeli da kupi je 75 miliona
olara.
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https://www.koha.net/arberi/385378/kosova-blen-drone-bayraktar/
https://www.evropaelire.org/a/dash-raketat-javelin-kosova-/32770735.html
https://www.evropaelire.org/a/dash-raketat-javelin-kosova-/32770735.html

naoruzanju  KBS-a  objavlien je na
albanskom jeziku. Takoreéi sve objave
kreiraju i dele izdavaéi na drudtvenim
medijima na albanskom sa 94% i samo
6% stvarni mediji, od kojih dominiraju
lanci netaénog informisanja  koje dele
razli¢iti nalozi na albanskom na TikToku
(61%) i razne Fejsbuk stranice (31%), te
YouTube kanali (3%). Ovo je vazan nalaz

Lazna vest | 67% |Bezbednost | 100%

monitoringa  koji  ukazuje da najvise
objavljenih ¢lanaka netaénog informisania
o KBS-u tokom ovog godidnjeg perioda je
na TikToku. Takode, svi ¢lanci na ovu temu
spadaju u oblast bezbednosti, i oko 2/3
odnosno 67% nijih je ocenjeno kao lazna
zatim  dezinformacija,

vest,  slede

neprovereni sadrzaj itd.

Drustveni o
mediji | 74%

TikTok 61% |Albanski 100%

NGOI’UZOI’“G Dezinformacija| 14%
KBS-a

Stvarni 6%

mediii Facebook | 31%

Neproveren °
sadrzaj 14%

Youtube 3%

Drugo 6%

Slika 8.: Interakcija teme naoruzanja KBS-a sa razligitim kategorijama informacionog poremecaja (juli 2023 - juni 2024)
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3. Oblasti netaénog informisanja

perioda
zasnovanih  na

Tokom  ovog  godidnjeg
monitoringa  ¢lanaka
netacno informisanje, razliciti izdavadi su
kreirali i delili najvide takvih sadrzaja iz
oblasti bezbednosti sa 27%. Sledi netacno
informisanje o drudtvenim temama sa 23%,
zatim sa 22% politika, crna hronika sa
14% i druge tematske oblasti sa 14% (kao
§to su sport, vreme, ekonomija, zdravlje

itd.).

Medutim, moZe se reéi da su bezbednost i
politika najvise dominirale u ovom periodu
sa 49% obe zajedno u poredenju sa
crnom hronikom i drustvenim temama koje
Cine oko 37% svih ¢lanaka netaénog

sadrZaja za period jul 2023 - jun 2024.

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Kada je u pitanju oblast bezbednosti,
izdavaéi na albanskom su objavili najvide
nefacnog 88%, sto
ukljuéuje izdavade na drustvenim mrezama
sa 72% sa najvie sadrzaja netaénog
informisanja o bezbednosnim temama

informisanja  sa

(uglavnom stranice i nalozi na Fejsbuku i
TikToku), a zatim stvarni mediji sa 14% i
sumnjivi mediji sa 2%. Dok, 11% svih
objava o bezbednosti objavljeno je na
srpskom, odnosno 8% od stvarnih medija
na srpskom i 3% izdavaéi na srpskom na
drustvenim mreZzama, medutim akcenat
pradenja objava na srpskom jeziku bio je
viSe na stvarne medije nego drudtvene
medije. Naime, samo 1% pracenih objava
o bezbednosnim pitanjima kreirali su

Bezbednost Drustvo

Ekonomija Zdravlje  Drugo

Politika Crna hronika  Sport Vreme

Slika 9.: Glavne oblasti netanog informisanija (jul 2023. - jun 2024.)
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izdavadi na druStvenim  mreZama na
engleskom. Cini se da glavni razlog zasto
je oblast bezbednosti dominirao u ovom
periodu lezi u ¢&injenici da su vedinu
netaénih sadrzaja o sukobu izmedu Izraela
Hamasa objavili izdavaci na albanskom
na drudtvenim  mrezama, koje  su
propradene netaénim informacijama o
severu na drugom mestu, naoruZavanju
Kosovskih bezbednosnih snaga, ratu u
Ukrajini, napadu Irana na lzrael itd. To
znadi da se izdavaéi sadrZaja netaénog
informisanja  na albanskom, u oblasti
bezbednosti, ne ograni¢avaju samo na
iskrivljavanje  vesti o

dedavanjima bezbednosti na Kosovu, veé i

unutrasnjim

o drugim temama, kao $to su sukobi na
Bliskom istoku ili éak okupacija Ukrajine
od strane Rusije koje nisu vezane za
Kosovo.  Veliku netaénog
informisanja iz oblasti bezbednosti kreiraju

vedinu

i dele izdavaéi na drustvenim mrezama na
albanskom jeziku. Publikacije iz oblasti
bezbednosti na albanskom jeziku najvise
pripadaju kategoriji dezinformacija, laznih
vesti i neproverenog
objave na srpskom jeziku objavljuju
uglavnom stvarni mediji na srpskom u vidu

sadrzaja. Dok,

teorija zavere te dezinformacija u vezi sa
bezbednosnim  pitanjima  na  severu
Kosova, o naseljima sa srpskom vedinom
na Kosovu itd.

Objave koje sadrze netaéne informacije o
drudtvenim temama se uglavnom kreiraju
na albanskom jeziku i veéinu (59%) dele
izdava¢i  na  drudtvenim  mrezama,
uglavhom na Fejsbuku i TikToku, dok
ostatak u stvarnim medijima (30%) i
sumnjivim medijima (11%). Sli¢no kao u
oblasti bezbednosti, sukob izmedu lzraela
i Hamasa je bio tema o kojoj se najvise
govorilo na drudtvenom planu u ovom

periodu u vezi sa raznim netaénim

informacijoma na istu temu. Slede ¢lanci
kreditima,
lekovitim

informacija o
Svajcarskoj,
nagradnim

netacnih
poslovima v
proizvodima,

hleba itd. Sadrzaji netaénih informacija sa
drudtvenim temama ocenjeni su najvide u
kategoriji ,obmana” i klikbejt”, i u
manjem broju u kategorijama kao $to su

igrama, ceni

,dezinformacija”, ,neprovereni sadrzaj”

itd.

Cak i medu objavljenim &lancima koji
sadrze netaéne informacije iz politicke
oblasti, prevladavaju objave o sukobu
izmedu Izraela i Hamasa, desavanja na i
u vezi severa Kosova i dijalog Kosova i
Srbije. Kao i kod objava netaénih

informacija iz oblasti bezbednosti, u
politici  kao kategorije  informacionog
poremedaja najvise dominiraju

dezinformacije i lazne vesti, dok u manjem
broju su ,klikbejt” i obmana. Velika veéina
netaénih informacija na politickom planu
objavljuje se na albanskom (83%), od
ega 48% su izdavadi na drustvenim
mrezama, 33% u stvarnim medijima i 2%
u sumnjivim medijima koji posluju na
albanskom Objave  netaénih
informacija na albanskom jeziku iz oblasti

jeziku.

politike govore o sukobu izmedu Izraela i
Hamasa, dijalogu Kosova i Srbije, severu,
ruSenju Kurtijeve vlade itd. Dok, oko 16%
objava netaénih informacija o politi¢kim
pitanjima na srpskom jeziku su objavili
uglavnom stvarni mediji, a 14% odnosno
2% izdavadi na drustvenim medijima koji
posluju . funkcionidu na srpskom jeziku.
Sadrzaji netaénih informacija na srpskom
jeziku odnose se na politi¢ku situaciju na
Kosovu, ukljuéujuéi sever, naselja i opstine
sa srpskom vedinom na Kosovu, srpsku
zajednicu itd. U poredenju sa prethodno
razmotrenim oblastima, gde izdavadi na
drudtvenim medijima su objavili najvise
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Clanaka  netaénog  informisanja o
bezbednosti i drudtvenim
politickom polju izdavaéi na drudtvenim
medijima (50%) i stvarni mediji su objavili
skoro podjednako (48%), iako ¢ak i ovde
objave izdavaéa na drustvenim medijima

razlikom u

temama, u

dominiraju sa neznatnom

odnosu na stvarne medije.

Sto se tice crne hronike, sve objave sa
netacnim sadrZzajima za ovu tematsku
oblast su objavljene na albanskom jeziku,
a velika veéina njih je ocenjena v

kategoriji ,klikbejt” i u znatno manjem .

Bezbednost B Drivo
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Politika

procentu  u  kategoriji  laZne  vest,
dezinformacije i neprovereni

Vedina ¢lanaka sa netaénim sadrzajima u

sadrzaji.

crnoj hronici govori o izvestavanjima o
tragi¢nim sluajevima, smrtima, ubistvima,
nesre¢ama itd. Sustinska razlika u odnosu
na druge tematske oblasti je u tome 3to su
veéinu Elanaka sa netaénim informacijama
o crnoj hronici objavili stvarni mediji na
albanskom od 71%, izdavaéi na
drustvenim mrezama oko 24% i sumnijivi

mediji 5%
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Slika 10.: Evaluacija &lanaka netaénog informisanja prema kategorijama procene informacionog poremeéaja na osnovu
tematskih oblasti (jul 2023 - jun 2024)
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4. Vrste izdavaéa netaénog

informisanja

Medu glavnim nalazima ovog izvestaja je
tendencija da je tokom meseci ovog
perioda praéenja (jul 2023 - jun 2024)
postojala izrazita dinamika od strane
razli¢itih izdavaéa da kreiraju i dele vise
¢lanaka netadnih sadrzaja u drustvenim
medijima nego u stvarnim medijima ili
onim sumnjivim medijima. U ovom slucaju
postoji poveéan intenzitet objavljivanja
netanog informisanja na  drustvenim
mrezama sa razliéitih stranica, naloga i

|zuzev tri meseca perioda monitoringa —
jula 2023, avgusta 2023 i februara 2024
godine, kada je bilo vise objava netaénih
informacija u stvarnim medijima — u svim
ostalim meseénim periodima vide je
lanaka netaénih informacija objavljeno
na drustvenim  mreZama od strane
izdavaéa na albanskom jeziku. Na taj
nadin je 56% objava sa netaénim
informacijoma objavljeno na drustvenim

mrezama, 39% u stvarnim i samo 5% u

izdavaéa na albanskom jeziku, uglavnom
na Fejsbuku i TikToku. Stavise, kao rezultat
povedanja ovih publikacija od strane
izdavaéa na drudtvenim medijima, vodava

sumnjivim medijima.

se primetno smanjenje ¢lanaka  sa
sadrzajem netaénih informacija u stvarnim

odnosno sumnjivim medijima.

Sumnijivi mediji
5%

Stvarni mediji

39%
Drustveni mediji
56%
Slika 11.: Vrste izdavaéa koji su delili &lanke netaénog informisanja (jul 2023. - jun 2024.)

Iza ekrana: Godiniji izvedtaj o stanju informacijskog poremecaja




Podaci na slededoj slici dokazuju u kojim
evaluativnim kategorijama  informacijskog
poremeéaja  su  sadrzaji  netaénih
informacija  bili podeljeni. Izdavadi na
drudtvenim  mreZama su  prvenstveno
fokusirani na kreiranje i Sirenje netaénih

informacija u kategorijama dezinformacija

(10%). Naprotiv, najvise objava netaénog
informisanja u kategoriji ,klikbejt* od 18%
su objavili stvarni mediji, dok su sumnijivi
mediji uglavnom objavili dezinformacije
(3%), iako su sumnjivi mediji objavili
znatno manje u odnosu na druge dve vrste
izdavaca (drudtveni i stvarni mediji).

i laznih vesti sa po 14%, kao i

neproverenog sadrzaja (11%) i prevare

N NG &

B Drustveni mediji B Stvarni mediji

L

Sumnjivi mediji

20%

15%

10%

5%

A 1 .a

0%

o @ [} o ]
@ 4S N < NS & )
© o @ S
N <& o R & s o Ko N
O R\ AN < © G N
0 & o O O @
Q \S ) N 2
\ N N\
1 @ L 9
Q? 9 « 59
< &
g >
K
©
X

Slika 12.: Sirenje &lanaka netaénog informisanja od strane izdavada na osnovu evaluativnih kategorija informacionog
poremecaja (juli 2023. - juni 2024.)

Monitoring platforme ,hibrid.info” za ovaj

jednogodisnji  period  informacionog
poremecaja na Kosovu otkrio je da su
izdavadi drustvenih medija (gde su skoro
svi na albanskom jeziku od 98%)
objavljivali ¢lanke netaénog informisanija
uglavnom iz oblasti bezbednosti (20%),
drudtva na drugom mestu (14%) te politike
na treéem (11%). Medutim, primeéeno je

da je fokus ovih izdavaca bio na sferi
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bezbednosti i politike, s obzirom na to da
su ove dve oblasti medusobno povezane.
Stvarni mediji su objavili najvise netaénih
informacija o politici (11%), crnoj hronici
(10%), zatim drudtvenim temama (7%) i
bezbednosti (6%). Dok su sumnjivi mediji
uglavnom delili lanke netaénog sadrzaja
o drustvenim temama (2%).
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Slika 13.: Deljenje €lanaka netaénog informisanja od strane izdavaca na osnovu tematskih oblasti (juli 2023. - juni 2024.)

Tokom ovogodidnjeg perioda izdavadi na

albanskom  jeziku objavili su najvide

¢lanaka netac¢nog informisanja i to gotovo
apsolutno. Oko 91% objava su kreirali i

medijima, 32% stvarni mediji te zatim sa
5% sumniivi portali. Dok, oko 8% objava
ie na srpskom jeziku, uglavnom iz stvarnih
medija i 1% na engleskom od izdavada

delili razlic¢iti izdavadi na albanskom,
odnosno 54% izdavadi na drustvenim

na drustvenim medijima.

B Drustveni mediji B Stvarni mediji Sumnjivi mediji
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Slika 14.: Objave netagnog informisanja od svih vrsta izdavaéa na albanskom, srpskom i drugim jezicima
(jul 2023 - jun 2024)
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5. Vrste drustvenih medija

Tokom ovog perioda praéenja stanja

netanog informisanja  na  Kosowy,
primeuje  se rastuéi  trend  ¢lanaka
neta¢nog informisanja  na  albanskom
jeziku na drudtvenim mrezama, $to je i
dokazano u prethodnom delu.

Metodologija rada platforme ,hibrid.info”
za suzbijanje informacionog poremeéaja
jasno definise kriterijume u vezi sa
netaénim sadrzajem koji se prati, a nadini
odabira ¢lanaka sa netaénim sadrzajem su
slededi: i) znaaj sadrzaja koji se fokusira
na vaznost informacija i obuhvaéanije
osoba u podelienim informacijama, i)
uticaj koji sadrzaj mozZe imati na publiku
zbog politickog,  drudtveno-ekonomskog
znadaja, i iii) viralnost ili tok sadrzaja koji
se $iri, ukljuéujuéi stvarne medije, sumnjive
portale i drustvene medije.[18] Na osnovu
ovih metodoloskih kriterijuma za odabir

netaénog informisanja, praéeni netaéni

sadrZaji za razli¢ite teme objavljivani su
uglavnom na drudtvenim mrezama ili vise
od polovine njih (56%), uglavnom sa
stranica i naloga na Fejsbuku i TikToku
koji posluju na albanskom jeziku, ali i na
drugim dru$tvenim mrezama.

U ovom jednogodidnjem periodu, sto se
drudtvenih medija ti¢e, razni izdavaéi na
Fejsbuku, na albanskom,
najvise ¢lanaka netaénog sadrZaja od

objavili  su

ukupno 38% na teme ne samo o Kosovu,
veé i o medunarodnim desavanjima. Na
drugom mestu su objave netaénog
sadrzaja na TikToku sa 14%, dok ostali
drudtveni mediji (Telegram, X, YouTube,
Instagram i Reddit) imaju znatno maniji
procenat od 4%.

TikTok

14 %

Ostalo (Telegra...

4%

Slika 15.: Netaéno informisanja na drustvenim mrezama (jul 2023 - jun 2024.)

[18] Metodologiéuylatfcrme "hibrid.info" za suzbijanje informacionog poremeéaja mozete pronadi ovde:
o

https://hibrid.info/metodologgia/
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https://hybrid.info/metodologgia/

5.1. Vrste izdavaéa na drustvenim medijima

Analiza podataka o tome koji su izdavadi
kreirali i delili vise ¢lanaka sa netaénim
sadrzajem na drustvenim medijima daje
jo3 detaljniji pregled kako bi se jasnije
razumeli trendovi netaénog informisanja
na Kosovu. Platforma ,hibrid.info” prati

dele

sadrzaj, kao S§to su: stranice, nalozi,

razli¢ite izdavade koji nefacni

profili, mediji, zvaniéne stranice i razni
kanali korisnici

Fejsbuk stranice objavile najvise netacnih
informacija tokom ovog perioda. Oko
29% praéenih netaénih ¢lanaka objavile
Fejsbuk stranice, dok manjem
procentu objavili ostali izdavaéi na ovoj

su su
drustvenoj mrezi. Na drugom mestu su
razni TikTok nalozi koji su, prema
podacima, objavili 14% netaénih &lanaka
koji su pradeni za ovaj godi$nji period.

kojima  upravljaju Dok, druge drustvene mreze, kao npr.
drustvenih medija. Telegram, X, YouTube, Instagram i Reddit
objavili su  znatno manje netaénog
Na Slici 16. prikazano je da su razlic¢ite informisanja za i u vezi Kosova.
Facebook . TikTok . Ostalo (Telegram, X, YouTube, Instagram i Reddit) . Media
B Foge zyrtare Kanal
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25%
20%
15%
10%
5%
0% l- m B
Stranica Nalog Mediji Profil Kanal

Slika 16.: Izdavadi Elanaka netaénog informisanja i razni izdavadi na drudtvenim medijima (jul 2023 - jun 2024.)
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lzdavaéi  na  drudtvenim  mrezama
uglavnom  objavljuju
dezinformacije sa po 14%, kao i
neprovereni sadrzaj sa 10%, a zatim
slede i druge kategorije informacionog

poremeéaja. Kada se kategorije netaénih

lazne vesti i

Facebook

10%

8%

6%

4%

20/0

0%

LaZna vest Dezinformacija

Bl TikTok

informacija  razgranavaju  za  svaku
drudtvenu mrezu, primeéuje se da su
Fejsbuku  fokusirani  na

dezinformacija i

izdavadi  na
objavljivanje
neproverenog sadrZaja, dok se na TikToku
uglavnom objavljuju laZne vesti.

[l Ostali drustveni mediji

Neproveren sadrZaj

Obmana Klikbejt ~ Ostale evaluativne kategorije

Slika 17.: Objavljivanije &lanaka netaénog informisanja na drustvenim medijima prema evaluativnim kategorijama
informacionog poremeéaja (jul 2023 - jun 2024.)

Analiza podataka o oblastima i temama
kojima se izdavadi najvise bave na
drudtvenim  mrezama
godisnjeg perioda pokazuje da je oblast
bezbednosti  bila glavni interes ovih
izdavaéa,  praéena  drudtvenom i
politickom oblaséu. U ovom sluéaju, na
Fejsbuku je kreiran i podelijen sadrzaj

uglavnom o

tokom  ovog

netaénih  informacija
bezbednosnim dogadajima i drudtvenim
temama, dok su na TikToku dominirala
bezbednosna pitanja, iako je na ovoj
drutvenoj mrezi bilo znatno manje

objava u odnosu na Fejsbuk. Najvazniji

Iza ekrana: Godisnji izvestaj o stanju informacijskog poremecaja

nalaz iz monitoringa za ovaj period kada
su u pitanju dru$tvene mreze je da su
sadrzaje netaénih informaciju na temu
sukoba izmedu lzraela i Hamasa objavili
gotovo apsolutno izdavadi na drudtvenim
medijima na albanskom jeziku. Prema
podacima, 96% sadrzaja o ovom stranom
sukobu objavlieno je na drudtvenim
mrezama, i to 91% na Fejsbuku i 5% na
TikToku, a ostali na stvarnim medijima
(3%) i sumnjivim medijima (1%). Glavni
razlozi za pracenje ¢Elanaka netaénog
sadrzaja o sukobu izmedu lzraela i
Hamasa su prevladavanije sadrZzaja na ovu




temu nad svim ostalim temama i veliki
uticaj koji je ova tema imala, posebno od
raznih korisnika na drudtvenim mreZama
kao tema koja je izazvala brojne klikove i
komentare na Fejsbuku i TikToku, u kojima
su objavljeni ¢lanci netaénih sadrzaja koji

Hamasa. Sto se ostalih tema tice, nakon
sukoba izmedu lzraela Hamasa, sever
Kosova i Kosovskih
bezbednosnih snaga su druge teme o

naoruzavanije

kojima izdavaéi najvise raspravljaju na
drustvenim mrezama.

su se odnosili na sukob izmedu Izraela i

Facebook

B TikTok

[ Ostali drustveni mediji
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Slika 18.: Objavljivanje &lanaka netaénog informisanja na drustvenim mrezama po tematskim oblastima
(jul 2023. - jun 2024.)
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6. Institucije i licnosti o kojima se najvise’ -

govorilo

| tokom ovog godidnjeg perioda praéenja
stanja  informacionog poremedaja  na
Kosovu, o bezbednosnim institucijama su
govorili  uglavnom  izdavadi
netaénog informisanja u vezi dinamike
bezbednosnih i politickih de$avanja na

Kosovu.

najvise

Od ukupno 818 netacnih ¢élanaka koje je
"hibrid.info" pratio za ovaj period, njih
129 odnosno 16% govorilo je o raznim
institucijoma i
odnose na

stranim
organizacijoma koje se
deSavanja na Kosovu. Od ovog broja

kosovskim il

netacnog informisanja (129) institucija o
kojoj se najvise govorilo, Kosovske
bezbednosne snage se najvise spominju u
33% netacnih  Elanaka o naoruzanjy,
nabavci nove opreme za KBS, sredstvima
za KBS kao i drugim temama vezanih za
ovu bezbednosnu instituciju. Skoro svi
¢lanci o KBS objavlieni su na albanskom
jeziku od 95%, dok na drugim jezicima
oko 4% (na engleskom i srpskom). Takode,
prema podacima monitoringa, oko 90%
netaénih sadrZaja koji govore o KBS-u
podelieno je na albanskom jeziku od
strane razliéite publike na drudtvenim

mrezama, uglavnom sa TikTok naloga
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(50%), Fejsbuk stranica i medija (45%) i sa
drugih  naloga i kanala na drugim
drustvenim medijima (Reddit i YouTube).

Na drugom mestu institucija o kojoj se
najvise govorilo stoji Kosovska policija sa
17% netacnog informisanja koje se
odnosilo na de3avanja na severu Kosova,
zatim plate u policiji itd. Vedina netaénih
Clanaka koji govore o Kosovskoj policiji
objavili su na albanskom jeziku izdavadi
na drudtvenim  medijima  od  68%,
uglavnom sa stranica, medija i profila na
Fejsbuku i TikToku nalogu. Dok su stvarni
mediji na albanskom jeziku imali mnogo
manije netaénih objava o Kosovskoj policiji
(oko 9%), stvarni mediji na srpskom jeziku,
s druge strane, imali su vise objava (oko
18%), govoreéi o Kosovskoj policiji u

kontekstu deSavanja na severu Kosova.

Kancelarija za Kosovo u Vladi Srbije
(10%), misija KFOR-a na Kosovu (2%),
Oslobodilacka vojska Kosova (2%) itd. su
ostale institucije o kojima se govorilo.




Kosovske bezbednosne snage

Kosovska policija

Kancelarija za Kosovo u Vladi Srbije

KFOR

Oslobodilatka vojska Kosova

Drugo
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Slika 19.: Institucije o kojima se govorilo u objavama netaénog informisanja (jul 2023 - jun 2024.)

A kada su u pitanju li¢nosti, od ukupno
818 netacnih sadrzaja koji su pradeni za
ovaj godidnji period, njih 248 odnosno
30% isticalo je javne i politicke liénosti.

| u ovom periodu o premijeru Kosova,
Alibinu  Kurtiju, kao politickoj
najvise se govorilo u odnosu na druge
licnosti u vezi sa politickim i bezbednosnim

li¢nosti,

temama. Vise od polovine netaéni objava
koje govore o Kurtiju su na albanskom
jeziku i iste objavljuju drutvene mreze
(29%) i stvarni mediji (25%). Netacne
objave na albanskom o Kurtiju se odnose

za odluku Centralne banke Kosova da
zabrani  srpski  dinar  na  Kosowu,
naoruzavanije KBS, dijalog Kosova i Srbije,
popis stanovnidtva, rusenje Kurtijeve vlade
itd. Medutim, druge netacne sadrzaje
protiv Kurtija ili 46% objavili su na
srpskom jeziku stvarni mediji koji su
govorili o Kurtiju za teme vezane o severu
Kosova, naseljima sa srpskom vecdinom na
Kosovu, pretnjama ratom itd.

Ostale liénosti o kojima se govorilo su
pevadica Dua Lipa, bivéi predsednik Hagim
Taci, premijer Albanije Edi
predsednik SAD DZo Bajden itd.

Rama,

[l Personalitetet e pérfolura

Albin Kurti

Dua Lipa

HasSim Taci

Edi Rama

DZo Bajden

RedZep Tajip Erdogan

Drugo
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Slika 20.: Li¢nosti o kojima se govoriio u objavama netaénog informisanja (jul 2023. - jun 2024.)
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7. Provera i evaluacija

izjava/obeéanja

Platforma "hibrid.info" od oktobra 2023.
proverava i visokih

politickih i institucionalnih zvaniénika, kao

ocenjuje izjave
i javnih liénosti od javnog uticaja. Prema
metodologiji  ,hibrid.info”,
izjava ili  obeéanja

ocenjivanje
politickih i
institucionalnih zvaniénika i javnih liénosti
vrii se u kategorijama istinitosti, odrZivosti
i sadrzaja obedanja. Provera i evaluacija
je obrazloZena na sledeéi nadin:

« U kategoriji istinitosti ocenjuju sve one
izjave koje sadrZe izraze u vezi sa

objektivnim  &injenicama,  &ija  se
taénost moze utvrditi  objektivnom
proverom. Obradene izjave u ovoj
kategoriji ocenjuju se kao "laZne
izjave", "polu istinite" ili &ak "“istinite
izjave".

- Kategorija odrZivosti vrednuje

subjektivne stavove nosilaca javnih
funkcija o pitanjima iz oblasti njihovog
rada i nadleZnosti, kao i njihovog
postupanje  u odnosu na iznete
stavove. Vrednovanje odrZivosti dato
je na osnovu poredenja aktuelnih i
ranije javno iznetih stavova politickih
aktera. Ukoliko se stavovi o nekom
ne promene tokom

angaZovanja posmatranog lica, takve

pitanju javnog

izjave se ocenjuju kao ,dosledne”.
Dok, ako
promene u stavovima, takve izjave su
kategorizovane kao ,nedosledne”.

je doslo do znaéajne
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« -Ispunjavanje ili odrzavanje obedanja
se  uglavnom odnosi na  ona

predizborna, koja se prate na
centralnom i lokalnom nivou tokom
Cetvorogodidnjeg mandata.

Ocenjivanje je kategorizovano kao
Jspunjeno obedanje” (ako se ono
ispuni), ,delimiéno ispunjeno
obeéanje” i ,neispunjeno obeéanije”
(ukoliko se ne ispuni).
Tokom ovog godidnjeg perioda, tim
platforme ,hibrid.info” pratio je ukupno pet
izjava i pet obeéanja po raznim pitanjima.
Relevantni period praéenja rezultirao je sa
4 neispunjena obeéanja, 3 lazne izjave
(3), kao i 1

nedoslednom

polu-istinitom izjavom, 1
izjavom i 1 delimiéno
ispunjenom  obedéanju visokih  drZzavnih
zvaniénika, a sve se to, prema prikazanim

podacima na slici 21. ukratko analiziralo.




Aljbin Kurti Neispunjeno obeéanije Politika Investicije u Trepdi
Aljbin Kurti Neispunjeno obeéanje Drustvo Popis stanovnistva
iy . o - lzgradnja puta Pristina -
Aljbin Kurti Neispunjeno obeéanje Infrastruktura .
Gniilane
Enver Dugoli Neispunjeno obeéanje Drustvo Zakon o platama
Artane Rizvanoli LaZna izjava Drustvo Plate rudara
o . y Smrtnost
Arben Vitia LaZna izjava Drustvo .1
novorodenéadi
Arben Vitia LaZna izjava Zdravlje Plate lekara
Dzeljalj Sveélja Poluistinita izjava Bezbednost Plate policajaca
Projekat povezivanja
Perparim Rama Nedosledna izjava Infrastruktura Arberije sa Palatom
omladine
. . Delimiéno ispunjeno . s .
Alijban Zogaj  sponi Drustvo Bicikli u prestonici
obedanja

Slika 21.: Provera i procena izjava i obeéanja tokom godi$njeg perioda (oktobar 2023 - jun 2024)
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2.7.1. Neispunjena obeéanja

Sto se tice neispunjenih obecanja, premijer Aljbin Kurti je tokom posmatranog perioda dao
tri obecanja koja nije ispunio. Jedno obeéanje se odnosilo na ulaganja u javnom
preduzedu ,Trepéa” na lokalnim izborima 2021. godine, kada je Kurti obeéao 70 miliona
evra investicija tokom 2022. i 2023. godine, dok su provere ,hibrid.info” pokazale da je
tokom ove dve godine vrednost ulaganja u "Trepéu" bila 20 miliona evra. Drugo
neispunjeno obedéanje &elnika kosovske izvr$ne vlasti vezano je za autoput Pritina-
Gnijilane, odnosno da ée isti biti zavren i otvoren 2023. godine, medutim se pokazalo da
do 2023. nema zvaniéne najave za otvaranje njegovo otvaranje. Takode, premijer Kurti je
obeéao da ée popis stanovnistva na Kosovu poceti 1. novembra 2023. godine, i to na
osnovu odluke vlade i putem izjave samog premijera. Medutim, nakon provere &injenica
od strane hibrid.info, dokazano je da odluka nije sprovedena u predvideno vreme, ved
kasnije tokom 2024. godine.

Cak je i poslanik Pokreta Samoopredelienje (Lévizja Vetévendosie), Enver Dugoli u jednoj
od televizijskih debata na Kosovu, tokom septembra 2023. godine, na temu ne
isplaéivanja dodataka na rizik za Kosovsku policiju, izjavio da ne postoji dogovor izmedu
Ministarstva finansija i Ministarstva unutradnjih poslova da se ovaj problem resi, uz
obedanje da ée on biti re§en za dva-tri dana. Uprkos obeéanju poslanika, ovo pitanje nije
reSeno u periodu koje je Dugoli najavio.

2.7.2. Lazne izjave

U okviru laznih izjava, praéeno je vise izjava ministara Vlade Kosova o socijalnim i
zdravstvenim pitanjima. Ministar zdravlja Arben Vitia dao je dve neistinite izjave. Jedna se
odnosila na stopu smrtnosti novorodencadi na Kosovu, za koju je tvrdio da je oko 7
promila, $to se smatra netaénom jer je u suprotnosti sa izvestajima medunarodnih
organizacija koji ukazuju drugadije. Druga laza izjava ministra Vitia odnosila se na
injenicu da su plate kosovskih lekara medu najvidim platama u regionu Zapadnog
Balkana. Prema proveri &injenica platforme ,hibrid.info”, dokazano je da u poredenju sa
Kosovom samo lekari u Srbiji imaju nize plate.

Sto se tice plata, ministarka ekonomije Artane Rizvanoli je izjavila da ée se plate rudara
Trepée, na osnovu sporazuma postignutog izmedu Unije rudara i pojedinih poslanika,
ispladivati izmedu 6. i 10. u mesecu. Ali, nakon provere i istraZivanja po ovom pitaniju,
shvatilo se da i pored izjave ministarke, plate za oktobar 2023. godine nisu isplaéene do
27. novembra 2023. godine.
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2.7.3. Poluistinita izjava

Posle srpskog teroristickog napada na Banjsku u Zvecanu, ministar unutradnjih poslova
Dzeljalj Sveélja je izjavio da ée proseéna primanja pripadnika Specijalne interventne
jedinice kosovske policije u 2023. godini premasiti iznos od 2.200 evra. Na osnovu
provere Cinjenica od strane ,hibrid.info”, ova tvrdnja je ocenjena kao poluistinita jer
vazedi zakon o platama javnih sluzbenika ne predvida takvu platu za radna mesta u
policiji kako navodi Sveélja, a kako se ispostavilo u navodnu isplatu su ukljuéeni policajci
angazZovani na severu zemlje zbog produZenog radnog vremena.

2.7.4. Nedosledna izjava

Tokom ovog perioda, praéena izjava gradonacelnika Pristine, Perparima Rame, ocenjena
je kao nedosledna. U februaru 2024. Rama je objavio projekat koji povezuje naselje
Arberia (Dragodan) sa Palatom omladine i hotelom Grand. Za ovaj projekat, &elnik
prestonice je tokom predizborne kampanje 2021. godine obeéao da ée biti realizovan u
roku od tri godine. Medutim, nakon istraZivanja hibrid.info, uocene su razlike izmedu

projekta obeéanog u kampaniji za lokalne izbore 2021. i onog predstavljenog u februaru
2024. godine.

2.7.5 Delimi¢no ispunjena obeéanja

U ovoj kategoriji obeéanja, zamenik gradonacelnika Pristine, Aljban Zogaj, je u decembru
2023. najavio pristizanje gradskih bicikala u Pristinu. Zogaj je najavio postavljanje
stanica tokom predstojecih nedelja, a prema istom, bicikli ée biti spremni za upotrebu na
proleée. Naime, nakon provere ,hibrid.info” u aprilu 2024. godine, dokazano je da je od
pristizanja bicikala pa do datuma objavljivanja proverenih injenica od strane
Jhibrid.info” (9. aprila 2024.) nisu uoleni konkretni rezultati koji bi gradanima bicikle
uéinili dostupnim. Ovo obedanje je ocenjeno kao delimiéno ispunjeno obedanja na osnovu
metodologije rada o ispunjavaniju ili odrzavanju obeéanja.

Iza ekrana: Godiniji izvedtaj o stanju informacijskog poremecaja




ll. UPOREDNI SAZETAK PODATAKA
O INFORMACIONOM POREMECAJU
NA KOSOVU IZMEDU DVA
GODISNJA PERIODA

U ovom delju izvestaja bice izneti, u Za prvi godidnji period jul 2022 - jun
sazetom i uporednom obliku, empirijski 2023, '"hibrid.info" je objavio dva
podaci prikuplieni tokom dve godine Sestomeseéna izvestaja[19], dok se ovaj
pradenja  netalnog  informisanja ili godi3nji izvestaj objavljuje za period jul
informacionog poremeéaja na Kosovu. 2023 - jun 2024. Shodno tome, ovaj deo
Platforma  ,hibrid.info”  pocela e izvedtaja uporeduje podatke o stanju
svakodnevno praéenje sadrZaja netacnog netacnog informisanja na Kosovu za oba
informisanja u julu 2022. godine, a veé su godi3nja perioda.

zabeleZzene dve pune godine aktivnosti
praéenja.

Evaluativne kategorije informacionog poremeéaja

Sto se tice kategorija informacionog primeéuje da postoji blagi pad objava
poremecaja, podaci su gotovo isti izmedu netanog informisanja u obe ove
dva godidnja perioda, ali sa odredenim kategorije  kao rezultat vedeg broja
razlikama izmedu njih. Sliéno kao i u netaénog sadrzaja u drugim evaluativnim
ovom godi$njem periodu, u prethodnom kategorijama, kao $to su ,laZne vesti”,
periodu prva je bila kategorija "klikbeijt" ,neprovereni sadrzaji, ,obmana” itd.
(25,3%), a kategorija "dezinformacija" Objava izdavaéa na albanskom jeziku na
(25%) je zabeleZila razliku za samo drudtvenim mreZama tokom ovog perioda
0,3%. nisu bile fokusirane samo na deljenje

dezinformacija (14%), veé i na lazne vesti
Sudtinska  razlika izmedu ove dve (14%), neprovereni sadrzaj (11%) te zatim
kategorije ocenjivanja tokom dva godidnja netacne informacije koje su ocenjene kao
perioda lezi u dinjenici da je procenat obmana (10%). Buduéi da drustvene
objava u netaénog informisanja , klikbejt” i mreZe nisu merene u periodu jul 2022 -
,dezinformacija” u prethodnom periodu decembar 2022, u prethodnom periodu
bio veéi u odnosu na period obuhvaéen bilo manje objava netaénog sadrzaja u
ovim izve$tajem. U ovom periodu se ovim kategorijama. Izdavade na

[19] Prvi izvestaj o monitoringu informacionog poremeéaja na Kosovu za 3estomesecni period jul-decembar 2022. dostupan je ovde:
https://hibrid.info/crregullimi-informativ-ne-periudhen-e-dyte-te-vitit2022 /. Drugi izvestaj o monitoringu informacionog poremecaja
na Kosovu za $estomeseéni period januar-jun 2023. godine dostupan je ovde: https://hibrid.info/prapa-ekraneve-raport-vietor-per-
giendjen-ecrregullimitinformativ/.
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drudtvenim mrezama poéela je da prati
platforma ,hibrid.info” od januara 2023.
godine i kao rezultat toga u prethodnom
godisnjem periodu bilo je manje objava u
ovim kategorijama, posebno laZnih vesti,
neproverenog sadrzaja i obmana, kako se
i  moZe  primetiti  na  podacima
predstavljenim v slici ispod. Stavie,
primeéuje se da izdavadi na drustvenim
medijima  objavljuju

mnogo  manje

sadrzaja netacnih informacija u kategoriji

v 2022 - jun 2023.

JKlikbejt” v poredenju  sa  stvarnim
medijima (viSe o tome, pogledaijte Sliku
12. ovog izvestaja). Povedanje sadrzaja
netaénih informacija u ovim evaluativnim
kategorijama informacionog poremeéaja
direkino je uticalo na to da kategorije
JKlikbejt” i ,dezinformacije” imaju blagi
pad u ovom periodu U
prethodni period.

odnosu na

B jul 2023 - jun 2024.

25% 25%

20% 20%
15% 15%

10% 10%

Slika 22.: Poredenje podataka o objavama netacnog informisanja prema evaluativnim kategorijama informacionog
poremecaja izmedu oba godisnja perioda (2022-2023 i 2023-2024)

Teme netaénog informisanija

Uoéene su velike varijacije u temama
koje  koriste
izdavadi za kreiranje netaénog sadrZaja.

netanog  informisanija

Tokom ovog godidnjeg perioda, kao

rezultat  brojnih  objava, strani  sukob
izmedu lzraela i Hamasa od strane
izdavaéa na albanskom jeziku na

drudtvenim mrezama, posebno na

Fejsbuku i TikToku, je bio glavna tema.
Medutim, u  prethodnom  godinjem
periodu (2022-2023) dogadaiji na severu
Kosova bili su glavna tema netaénog

informisanja, dok je Sever u periodu
2023-2024 bio na treéem mestu.
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Slika 23.: Poredenje podataka o glavnim temama netaénog informisanja za oba godi3nja perioda (2022-2023 i
2023-2024)
Oblasti netaénog informisanja
Znadajne razlike se takode primeduju u prethodnom godidnjem periodu netaéne
oblastima netaénog informisanja. Dok su u informacije iz oblasti bezbednosti bile na
ovom periodu u oblasti bezbednosti tre¢em mestu, dok su u tekuéem periodu
preovladavali  netaéni  sadrZaji, v na treéem mestu one politicke. Oblast
prethodnom periodu na prvom mestu je drustvo je ostalo nepromenjeno u oba
bila politicka oblast, i kako se ¢ini, ove posmatrana perioda, na drugom mestu sa
oblasti su promenile mesta izmedu dva skoro istim procentom.
godidnja perioda. To je zato §to su u
Il iul 2022 - jun 2023. I jul 2023 - jun 2024.
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Slika 24.: Poredenje podataka o glavnim oblastima netaénog informisanja za oba godisnja perioda (2022-2023 i
2023-2024)
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Vrste izdavaca

Jedan od glavnih nalaza u praéenju
sadrZaja netaénog informisanja se odnosi
na vrste izdavaéa koji su kreirali i delili
neta¢ne ¢lanke. Na osnovu uzorka
sadrzaja netaénog informisanja koji prati
Jhibrid.info” za ovaj godidnji period,
izdavadi  drudtvenih mreza objavili su
najvise ¢lana netaénog sadrzaja. Ovo je
prvi put da su vise od polovine objava
netaénih  informacija
izdavadi na drustvenim medijima nego na

stvarnim ili sumnjivim medijima. Nadalje,

kreirali i delili

ovo je velika razlika u odnosu na period

prethodne godine kada su stvarni mediji
objavljivali  znatno  vide  netaénih
informacija u odnosu na druitvene mreZe.
U ovom sluéaju je, medutim, neophodno
metodolosko obja3njenje da je platforma
Jhibrid.info” pocela da prati izdavace na
drutvenim mreZama od januara 2023.
godine, te stoga podaci iz prethodnog
perioda za druitvene mreZe obuhvataju
samo period januar-jun 2023. godine ali

ne i prethodni period jul-decembar 2022.

v 2022 - jun 2023. [ jul 2023 - jun 2024.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Stvarni mediji

6 meseci

Drustveni mediji

Sumnjivi mediji

Slika 25.: Poredenje podataka o vrstama izdavada koji su delili Elanke netaénog informisanja izmedu oba godisnja
perioda (2022-2023 i 2023-2024)

Institucije o kojima se najvise govorilo

Sliéno kao i u prethodnom periodu, i
tokom ovog godidnjeg perioda, institucije
sektora  bezbednosti na  Kosovu  su
dominirale diskursom praéenih sadrzaja
netacnog informisanja. S tim u vezi,
Kosovskim

bezbednosnim snagama, a zatim o

najvise se govori o

Kosovskoj policiji. Kosovska policija, u
poredenju sa prethodnim periodom, je
bila na prvom mestu, $to se moZe videti na
slici ispod.
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Slika 26.: Poredenje podataka za institucije o kojima se govorilo u sadrzajima netaénog informisanja izmedu oba

godidnja perioda (2022-2023 i 2023-2024)

Linosti o kojima se najvise govorilo

Kada je re¢ o licnostima o kojima se najvise govorili  razni izdavadi  na
najvie govorilo tokom ovog godidnjeg albanskom jeziku i stvarni mediji na
perioda, premijer Kosova Aljbin Kurti srpskom jeziku u svojim sadrzajima

nastavlja da dominira raznim sadrzajima

netac¢nog informisanja o deSavanjima na

netacnog informisanja. O Kurtiju su, ¢ak i Kosovu.
u preliminarnom godisnjem periodu,
il 2022 - jun 2023. I jul 2023 - jun 2024.
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Slika 27.: Poredenje podataka o liénostima o kojima se govorilo u sadrzajima netaénog informisanja izmedu oba

godidnja perioda (2022-2023 i 2023-2024)
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IV. PRAKSA (NETACNOG])

INFORMISANIJA

Informacioni poremeéaj na Kosovu se
desava uglavnom na drustvenim medijima
koji namerno ili nenamerno kreiraju i dele

sadrzaje  netaénog  informisanja.

odredenom politickom kontekstu i kako bi
takav sadrzaj dopreo do $to Sire publike i
ditaoca, drustveni mediji neometano dele
bilo kakvu informaciju vrtoglavom brzinom

kakva do sada nije videna.

Pojavljivanje
moguénosti  za delienje informacija

njihovo masovno kori§éenje od strane
medija, izdavaéa i raznih korisnika,
omoguéilo je da sadrzaji netacnog
informisanja, pored taénih  odnosno
istinitih vesti i potvrdenih informacija, $to
brze pristignu do Citalaca i korisnika
drustvenih  medija. Ovo je podstaklo
stvaranje mnogih onlajn medija na Kosovu
za proizvodnju i deljenje razlicitih vesti,

ukljuujuéi i one koje sadrze netaéne
informacije.
Prema prikupljenim podacima

,hibrid.info”, onlajn mediji, osim 3to imaju
onlajn prisustvo preko veb stranica, imaju i
aktivno prisustvo na drustvenim mrezama.
Drudtveni medij sa najveéim uticajem na
Kosovu je Fejsbuk, u kojem se Siroko dele
objave medija i drugih onlajn operatera
koji  objavljuju  sadrzaje  informacija

netaénog karaktera, zatim nalozi

TikTok koriste za deljenje materijala
netaénog sadrZaja, dok se Twitter koristi

znatno manje.

drustvenih medija,

dukshém mé pak.

S obzirom da danasnja tehnologija
omoguéava brzo i lako objavljivanje i
delienje informacija, korisnici a takode i
Sira javnost postaju Zrtve informacionog
poremecaja. Sve fo otezava pracenije,
kontrolu i eventualno  sankcionisanje
medija i onlajn sajtova koji dele objave
netac¢nog informisanja. Ovo je jedan od
glavnih  izazova identifikovanih v
izve$tajima medunarodnih organizacija,
kritikujudi
zakonodavstvu koje ne ureduju delatnost

nedostatke  u  vaZedem
onlajn medija. Na Kosovu se novine od
2020. godine ne S$tampaju vide, te se
kosovska javnost uglavnom informise na
onlajn prostoru, uzimajuéi u obzir nivo
prodora interneta na Kosovu, i televiziji
kao tradicionalnom obliku informisanija.
IstraZivanja Agencije za statistiku Kosova,
u oktobru 2022. godine, ukazuju na skoro

apsolutni prodor interneta na Kosovu od
97,9%.

Ostaje izazov da se uredi digitalni prostor
i da se pozabavimo nekim stranicama na
drudtvenim mrezama i nalozima koji
objavljuju dezinformacije. Ova situacija je
jo8 komplikovanija zbog brzine kojom se
informacije Sire na internetu, te i same
prirode drudtvenih medija koji
omoguéavaiju brz i Sirok pristup javnosti.
Korisnici drustvenih medija cesto nemaju
sredstva ili vremena da provere taénost
informacija koje vide, $to doprinosi Sirenju
dezinformacija.
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V. UREDENJE MEDIJA NA

KOSOVU

Tokom ovog godidnjeg perioda, pitanje
uredenja medija na Kosovu dominiralo je
javnim diskursom na Kosovu od strane
medijske zajednice, civilnog drudtva i
politickih i institucionalnih predstavnika u
zemlji. Mehanizam za regulisanje medija
na Kosovu je Nezavisna komisija za
medije (NKM) kao ustavna i zakonska
institucija. KPM je nezavisno telo sa
ovladéenjima za regulisanje, upravljanije i
nadzor frekvencijskog spekira prenosa,
kao i sa vazedim Zakonom o KPM (Zakon
br. Mehanizam za uredenje medija na
Kosovu je Nezavisna komisija za medije
(NKM) kao ustavna i zakonska institucija.
NKM je nezavisan organ koji je nadlezan
menadZiranje [
spektra

za regulisanie,
nadgledanije frekventnog
emitovanja, kao i u sladu sa vaZeéim
Zakonom o NKM[20] (Zakon br. 04/1-44
odobren 2012), regulise prava, obaveze
kao i odgovornosti fizikih i pravnih lica
koja pruzaju audio i audio vizuelne
medijske usluge[21], $to podrazumeva
radio stanice i televizije na Kosovu.

Medutim, onlajn mediji, do sada, nisu bili
predmet zakonske regulative, ni vazedim
Zakonom o NKM, niti bilo kojim drugim
zakonom na Kosovu.[22] Evropska unija je
stalno zahtevala od kosovskih institucija da

promene vazedi zakon o NKM-u, kako bi
se u nadleznost NKM-a ukljucio i uredenje
onlajn audiovizuelnih medija, v skladu sa
Direktivom EU o audiovizuelnim medijskim
uslugama.[23] U meduvremenu, Vlada
Kosova je usvojila novi Nacrt zakona za
NKM u decembru 2023. godine[24] i
nakon razmatranja u Skupétini, usvojen je
od strane poslanika Skupstine Kosova u
prvom &itanju u martu 2024. godine,[25] i
u drugom Cditanju &etiri meseca kasnije, u
julu 2024. od strane Skupstine Kosova.
[26] Sadrzaj ovog nacrta zakona koji je
izradila Vlada, pre, za vreme i nakon
njegovog usvajanja, izazvao je veliku
debatu v medijskoj zajednici, civilnom
drudtvu i medunarodnim organizacijama i
institucijama  koje su davale primedbe i
iznele prigovore vezano za pojedine
delove nacrta zakona koji se odnose na
oblast medijskog uredenja na Kosovu.
Stavise, u zakona

usvojenom  nacrtu

tekstualno stoji da je “delimiéno u skladu
sa Direktivom (EU) 2010/13/EU o
audiovizuelnim  medijskim  uslugama i
Direktivom (EU) 2018/1808" sto implicira
da nije u potpunosti uskladen sa
relevantnom Direktivom EU.[27]

Savet Evrope je takode kroz pravno
miljenje u maju 2024. godine iznelo

[20] Zakon Br. 04/1-44 o nezavisnoj_komisiji za medije.

[21] Clan 3. Zakon Br. 04/1-44 o nezavisnoj komisiji za medije.

[22] Avdiu, P., & Osmani, S. (2023). |za ekrana: Godi3nji izvestaj_o stanju informacijskog_poremeéaja, str. 44. Pristina: ADS/hibrid.info.
[23] European Commission. (2023). Kosovo 2023 Report, str. 97. Brussels: European Commission.

[24] Uka, A. (27. decembar 2023.). Vlada usvaja nacrt zakona o Nezavisnoj_komisiji za medije. Kallxo.com

[25] Radio Slobodna Evropa. (07. mart 2024.). Skupstina usvaja u prvom &itanju Nacrt zakona o NKM-u.

[26] Radio Slobodna Evropa. (11. juli 2024.). Skupstina usvojila kontroverzni nacrt zakona o medijima.

[27] Clan 1, Nacrt zakona o NKM.
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ozbiljne primedbe i preporuke na sadrzaj
nacrta zakona.[28] Prema analizi Foruma
za infegritet informacija objavljenoj u junu
2024. godine, od 12 glavnih preporuka
Saveta Evrope, samo 2 su uzete u obzir od
strane relevantne parlamentarne komisije
za medije, dok ostalih 10 preporuka
uopste nisu uvopste uvrstene.[29] To znadi
da ogromna veéina preporuka Saveta
Evrope ili njih 83% nije uzeta u obzir pre
nego 3to je predlog zakona upuéen na
sednicu Skupstine na glasanje u drugom
Citanju.[30] To su potvrdili i predstavnici
Saveta Evrope, prema kojima predmetni
nacrt  zakona  sadrzi  problematiéne
odredbe za dezinformacije i 3tetne
sadrzaje, a preporuke Saveta Evrope nisu
uvr$tene u nacrt zakona.[31]

Poznavaoci medija, novinari i urednici
medija  kritikovali su da je davanje
nadleznosti NKM-u da uredi onlajn medije
novim nacrtom zakona rezultat nedostatka
konkretne i ozbiljne posveéenosti Saveta
(KMSHK), kao
samostalnog  regulatornog
onlajn medija na Kosovu. Prema njihovim

re¢ima, medijska zajednica na Kosovu je

pisanih  medija Kosova
mehanizam

reagovala na ova pitanja tek kada je
Vlada Kosova preuzela inicijativu  za
izradu Nacrta zakona za NKM, koji
onlajn medije stavlja u nadleznost NKM-a.
[32] Kao redenje, oni su predlozili da se
prate modeli zemalja EU za samo-uredenje
onlajn medija koji se mogu pribliZiti

kontekstu Kosova kako bi se izbeglo
mesanje vlade ili politike u delokrug onlajn
medija, uzimajuéi s obzirom da je NKM
drzavna institucija i kao takva moze biti
izloZena politickom uticaju.[33]

S druge strane, na prakti¢nom nivou rada
medija na Kosovu, bilo televizije ili onlajn,
predstavlja
interakcija sa digitalnim aspektom u okviru
brzog tehnoloskog razvoja, posebno
drudtvenih medija (Fejsbuk, TikTok, itd.). S
tim u vezi, prilagodavanje tradicionalnih

ozbiljan  izazov njihova

medija  novim trendovima  digitalnog
prostora oscilira na jednoj strani izmedu
moguénosti koje digitalni prostor nudi za
finansijske koristi medija zasnovanih na
klikovima i  odrzavanja  kvaliteta i
profesionalnih  standarda v stvaranju i
delienju vesti za istinito, profesionalno i
nepristrasno informisanje.[34] Struénjaci
kosovskih medija isticu vaznost izrade
adekvatnih poslovnih planova od strane
medija i kritikuju ih $to ne planiraju kako
da se prilagode potrebama digitalnog
prostora, dok drugi sumnijivi izdavaéi to
koriste za deljenje raznih vesti, posebno
na drustvenim mrezama kako bi povedali
klikove i svoj profit bez obzira na kvalitet
vesti koje dele. S obzirom na ovo, medijski
struénjaci su preporuéili da mediji na
Kosovu, koji imaju za cilj da odrze
preispitaju
objavljivanja i preno3enja informacija na
drustvenim mrezama.[35]

profesionalizam, nacin
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Preporuke

Razmotriti nacrt zakona o Nezavisnoj komisiji za medije u skladu sa
Direktivom o audiovizuelnim medijskim uslugama 2010/13/EU i
Direktivom 2018/1808, uzimajuéi u obzir kljuéne preporuke Saveta
Evrope.

Vladine institucije, posebno Ministarstvo obrazovanija, nauke, tehnologije
i inovacija, kao i relevantni mehanizmi, treba hitno da se angaZuju na
ukljuéivanju predmeta medijske i digitalne pismenosti u osnovne i srednje
skole na Kosovu, s obzirom na to da je informacioni poremeéaj sada
realnost koja neée uskoro nestati.

Potrebno je organizovati informativne kampanje koje bi ukljucivale
regulatorna i samoregulatorna medijska tela, medijske kuée i civilno
drudtvo, kako bi se javnost edukovala o razlikovanju istinitih vesti od
sadrzaja netaénog informisanja. Medijska pismenost ¢e pomodi
strankama i Siroj publici da shvate ulogu ovih mehanizama.

Platforme za proveru &injenica na Kosovu trebalo bi da intenziviraju svoje
aktivnosti na identifikaciji netaénih informacija i laznih sadrzaja razli¢itih
medija i izdavaca. Ovo je neophodno za podizanje svesti medu
Citaocima i onlajn korisnicima o rizicima od dezinformacija i laznih vesti.

Preporuduje se razvoj profesionalnih kapaciteta medija na Kosovu
uspostavljanjem obaveznih zahteva za intenzivnu i stalnu  obuku
novinara, sa fokusom na metode i tehnike za identifikaciju i otkrivanje
netaénog informisanja, dezinformacija i laZnih vesti. Takode, uredenje
vlasnistva nad medijima, transparentnost i finansiranje, je imperativ u

ovom ili onom obliku.

Iza ekrana: Godisnji izvestaj o stanju informacijskog poremecaja




Reénik

KLIKBEJT GRESKA

,Klikbaijt” su oni tekstovi Ciji naslov nema Ocena ,Creska” se daje medijskim
osnova u sadrzaju teksta koji sledi. Takvi izvedtajima u kojima su urednici medija
tekstovi i élanci imaju za cilj da privuku pogresili objavljivanjem netaénih
paznju ditaoca ili &ak potrosada  (klik) informacija ili emitovanjem neproverenih
senzacionalnim  naslovom  koji  obecava vesti iz drugog izvora, bez jasne namere
sadrzaj koji zapravo ne postoji. da dezinformi3u javnost.

OBMANA

Ocena ,Obmana” se daje onim
informativnim  sadrzajima  kojima  se
manipulidle v vizuelnom  (deepfake,
cheapfake), zvuénom (audio) ili tekstualnom
aspektu sadrzaja kako bi se obmanula
publika. Obiéno se ovaj oblik prevare
koristit ~ za  proizvodnju  laznog i
izmanipulisanog sadrZaja.

DEZINFORMACIJE

Ocjenu kao "Dezinformacije" uzima faqj
medijski izvjestaj koji sadrzi "miks" netaénih
izvora ili ¢ak poluistinitog sadrzaja. Takode,
ova procena ée se baviti izvestajima koji
imaju neta¢ne atribute ili naslove koji ne
odrazavaju  tekst u  smislu  tadnosti
informacija.




LAZNA VEST

Ocena ,Lazna vest” se daje onim medijskim
izve$tajima koji su u potpunosti proizvod
medija koji sadrzi izmidlijene tvrdnje ili
informacije. Dakle, laZne vesti se mogu
definisati kao kreirane i distribuirane sa
namerom da se dezinformise javnost, da se
tvrdnja  koja je laZna predstavlja kao
cinjenica.

DRUSTVENI MEDIJI

Drustveni mediji ukljuéuju naloge, profile,
zabavne stranice, zvani¢ne stranice na
Fejsbuku, TikToku, Tvitteru itd.

PUBLIKACIJE NA
ALBANSKOM JEZIKU

Publikacije  na  albanskom  jeziku
obuhvataju sadrzaje koje objavljuju: i)
pravi mediji, ii) razne stranice i profili u
drudtvenim medijima i iii) upitni portali. na
albanskom

NEPROVEREN SADRZAJ

Ocenu ,Neprovereno”  dobijaju  oni
medijski izvedtaji koji ne daju dovoljno
informacija da potvrde tvrdnje iznete u
izve$taju, a koje nisu mogle da potvrde
iste zbog nedostatka ili neposedovanja
pouzdanih izvora.

STVARNI MEDUI

Stvarni mediji su oni &ija je zemlja porekla
poznata, koji su registrovani kao pravna
lica, kao $to su preduzeéa ili nevladine
organizacije, koji imaju podatke o i o
svojoj delatnosti kao 3to su vlasnidtvo,
menadzment, impresum, adresa, osoblje i
drugo.

SUMNIJIVI PORTALI

Sumnijivi portali su oni kod kojih podaci o
vlasnidtvu, upravljanju, otisku, adresi,

osoblju i drugi nedostaju ili ih imaju samo
delimiéno.

PUBLIKACIJE NA SRPSKOM
JEZIKU

Publikacije na srpskom jeziku obuhvataju
sadrzaje koje objavljuju pravi mediji na
srpskom jeziku.












